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@;vezeté'

”ﬂ{anapség még a jol mlikods cégek életét is jelentdsen
neheziti a kintlévség mértéke, ami a likviditas csokkenésében
és a pénziigyesek tulterheltségében jelentkezik elészor. Vajon
tényleg csak a hagyomdnyos és kevés szamu megoldasok koziil
valaszthat egy olyan véllalkozds, amely szeretné megoldani ezt
a problémat?

Az aldbbi, pontokba szedett mddszerek részben magukban
foglaljak azokat, de tulmutatnak az altalanosan elfogadott
lehet&ségeken, mivel lathatd, hogy a kemény és nagy szamu
felszolitas, a behajté cégek, valamint a jogi 1épések nem
csokkentik jelentGsen és hosszu tavon a kintlévgséget. Nem
allitjuk, hogy ezek a 1épések egyformdn hasznalatosak
barmilyen cégre vagy személyre, hiszen jelentSs kiilonbséget
jelent, hogy milyen terméket vagy szolgaltatast, kinek és
mekkora mennyiségben értékesit.

/dz Parallel Kft. 6rommel veszi, ha o6n visszajelzi, hogy

sikeresen alkalmazta ezt leirdst pénziigyei stabilitdsdnak
noveléséhez, valamint koszonetet mondunk barmilyen
tovabbi  oOtletért, amely hozzdsegiti a tisztességes
vallalkozasokat ahhoz, hogy bevételeiket tekintve stabilabbak
legyenek. Az ilyen javaslatokat beépitjiik ezen ingyenes
kiadvanyunk kovetkezs verzidjaba.
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%kor keletkezik a kintlév8ség?

Azt hihetnénk, hogy akkor, amikor a szamlit a fizetési
hataridén til még még mindig nem egyenlitették ki.

Ezzel szemben a legtobb esetben akkor keletkezik, amikor a
szdmldt még kis sem dllitottdk. Hogyan? Szamos mddja és
idépontja lehet annak, hogy mar jéval a szdmlazds el6tt
miképpen és mikor teremtjiikk meg elére a kintléviséget. Az
alabbi megoldasok egy része az ilyen helyzeteket el6zi meg, a
tovabbiak pedig a megel6zésen tuli lehetdségekrdl szdlnak.

1. %enis megvalogathatja tigyfeleit!

Kinek akar eladni? Szamos vezetd panaszkodik, hogy egy-egy
tigyfele rendszeresen késve fizet. Ha feltessziik, hogy mire jo
egy ilyen igyfél, s hogy miért nem szabadul meg téle - tehat
miért ad el neki tovabbra is -, akkor azt a valaszt kapjuk, hogy
azért, mert nem engedheti meg maganak, hogy ne adjon el
mindenkinek, aki csak vasarolni hajlandé.

Dehogyisnem! Az a vevd, amely nem fizet id6ben, olyan
mennyiségl energidt, figyelmet kot le a cég életébdl, hogy ha
ugyanezt a mennyiségl figyelmet a jol fizet6 tgyfelekkel
Osszefiiggd kapcsolatok dpoldsra és uj tlgyfelek szerzésére
forditandnk, akkor tobbszorose jonne be annak a bevételnek,
mint amit a notorius nem fizet6t6l probalunk behajtani.
Engedje el legrosszabbul fizetd tigyfeleit!
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2. ggy értéki szamla kikiildése eldtt

Bar sok kicsi sokra mehet, a bosszantd, amikor a cég kikiild
egy nagy értékd szamlat, s azt egy olyan vevl nem egyenliti
ki, amelyben eddig megbizhattunk.

Mit tehet 6n? Adja ki a szdmldzasért felelds személynek vagy
részlegnek, hogy mielStt a szamlat elkésziti, hivja fel
telefonon a vevét, s tegye fel neki a kévetkezé vagy hasonld
kérdést:

- Szerzddésiinknek megfelelen kiildém énnek a szdmlit.
Ugye nem lesz akaddlya, hogy id6ben kiegyenlitsek!?

Nem elég tehdt, hogy az értékesitd joban legyen a vevével. A
pénziigyesnek kapcsolatban kell lennie a vevd pénziigyesével
madr az elsé szamla kibocsatdsa elétt — legalabb nagy értékd
szamldk estén. A szerz6dés az szerzddés. Egy tovabbi
személyes igéret viszont sokszor er8sebb, mint az iras.
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3. "/ hataridé eléte

Tartsa nyilvan nagy értékd kimend szamldit szamitégéppel és
rendszeresen, hetente akdr tobbszor gytijtesse ki szoftverével
azokat a szamldkat, amelyek fizetési hatarideje 3 nap mulva
lejar. Hivja fel és baratsagosan emlékeztesse Sket valahogy igy:
»Van ott on6knél egy szdmla, amelynek hamarosan lejdr a
fizetési hatdrideje. Ugye nincsen akaddlya annak, hogy
hatdridén beliil kiegyenlitésre keriiljén!”

Ha tényleg érdekl8déssel teszi fel a kérdést és nem sugall
valamiféle tiirelmetlenséget, akkor varhatd, hogy udvarias és
onnek tetsz6 valaszra lel.

Altalaban a kivant valaszt fogja kapni, s ha mégis az lenne a
valasz, hogy mnem lesz id8ben kiegyenlitve, akkor
alkalmazhatja a kovetkezd alpontban leirtakat.

3.a Emleges vélasz

Ha kérdésére azt a valaszt kapja, hogy sajnos nem tudjak
hataridére  kiegyenliteni a szdmlat, akkor ne
tirelmetlenséggel, hanem  megérté6 érdeklGdéssel
reagdljon és tudja meg tgyfelétSl, hogy mi az a lehetd
legkorabbi id6pont, amikor ki lesz egyenlitve a szamla.
Nyilvanvalé, hogy nem jon jol 6nnek a hatdridén tul
torténd kifizetés, de ingeriiltséggel nem jon elérébb a
kifizetés ideje, hanem inkabb tovabb tolddik.

Ha ez az tigyfele rendszeresen késedelmesen fizet, akkor
nem az itt leirtak, hanem kovetkez6 (4.) pontban
taldlhaté moddszer alkalmazasa ajanlott.
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/ 14 - V(4
4, é@ endszeresen késve fizet6k

Ha 4ttekinti tigyféllistdjat a rendszeresen késve kiegyenlitett
vevlk vonatkozasiban, akkor azt fogja taldlni, hogy
tigyfeleinek egy kisebb része lesz az, amelyikkel ,allandéan”
baj van. Ezek azok, akikkel hidba tiirelmes, hidba ideges, hidba
stirgeti Gket, stb., stb. Az ilyen {igyféllel hivjon Ossze egy
személyes megbeszélést és kérdezze meg téle, hogy elégedett-
e az On termékével, szolgaltatdsaval. (Ehhez persze ajanlott,
hogy legaldbb 6n biztos legyen abban, hogy j6 mindGséget
értékesit vagy szolgaltat.)

Ha az tgyfél elégedett, akkor kérdezze meg téle, hogy 6
»szivesen szolgdltatna-e valakinek, aki nem fizetne neki
id6ében’. Erre valdszintileg nem lesz a valasz valamint elmeséli
majd 6nnek az tigyfele, hogy neki sem fizetnek idében, s ezért
nem tud 6 sem pontosan fizetni. Ekkor javasolja neki, hogy
szabaduljon meg az olyan tigyfeleitdl, akikkel csak a baj van,
hogy olyanokra koncentrilhasson, akik megérdemlik,
valamint 4j tigyfelek szerzésére (1. pont).

Adja oda tigyfelének segitségképpen ezt az irast, hogy & is
segitsen sajat tigyfeleinek abban, hogy azok etikusan alljanak a
pénziigyekhez.

A megbeszélés végére képes lesz elérni, hogy ez az iigyfele
ezentul id8ben fizessen majd az 6n cégének és ezt be is tartsa.
Ellenkez6 esetben jelezze neki, hogy nem biztos, hogy a
jovében is tud szamdra szolgdltatni vagy eladni neki.
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5. Glveszve

A pénziigyes néha elveszve érzi magat, mert felhivja az
tgyfelet, aki nem fizetett idében, s olyasmi vélaszt kap, hogy
mar utaltak volna, de a f6nok kiilf6ldon van, vagy nem tudja
mi torténik, mert nem 6 utal, hanem a féndk vagy valaki mas
és ,rajta igazdn nem mulik”.

Ez egyszertien a felel@sség dtharitdsa, s ha on ezt elfogadja,
akkor azt veszi majd észre, hogy letették a telefont és még
nagyobb bizonytalansigban van, mint eldtte. Ne hagyja, hogy
valasz nélkiil zarjak le a beszélgetést. Tudja meg, hogy ha nem
6 a felelés akkor kihez kell fordulni, ha pedig 6 a kompetens
személy a kiegyenlitéssel kapcsolatban, csak valamiért a
felettesére hivatkozik, akkor két eset van: vagy 6 tisztdzza ezt
a felettesével vagy megadja onnek a fénoke elérhetdségét. A
lényeg az, hogy ne fejezzék be tgy a beszélgetést, hogy nincs
egy pontosan megbeszélt, nem tul tavoli hataridd, amikor 6n
tajékoztatva lesz. Legrosszabb esetben tehat azzal zarjak, hogy
megkérdezi: ,Akkor melyik nap hivhatom a valaszért?”

© Parallel Szoftver - parallel@parallel.hu — Ezen dokumentum az eredeti, megvaltoztatas nélkiili
elektronikus formajéban €s tartalmaban szabadon és dijmentesen terjeszthetd, a szerzé engedélye
nélkiil ellenszolgaltatas nem kérhet6 érte.



6. (Felszélité levél

Egyre tobb cég ismeri fel, hogy a felszdlitd levélnek nem kell
goromba hangvételiinek lennie.

Akdr szoftverrel, akar kézzel késziti cégik a felszdlitd
leveleket, ajanlott tobb 1épcsés felszolitd levél szisztémat
haszndlni, amelyben az els6 kifejezetten baratsagos — persze
azért nem dicsérd -, mondjuk ilyen hangvételd: ,Bizonydra
elkeriilte a figyelmét, hogy ... ”.

Az utolsénak szant felszolitas nyilvanvaldéan direktebb, de
még mindig udvarias legyen. Adjon lehetdséget iigyfelének
méltésiga megtartasa melletti visszavonuldsra, amin itt azt
értjikk, hogy kifizeti a régi tartozast. Hagyomdanyos mddon is
oratamadhat” és kérheti rd irdsban az ,0sszes birdsagok
legnagyobb haragjat”, de ez a hangnem kevesebb alkalommal
bizonyul hatékonynak, mint ahdnyszor eltilozva hasznaljak.
Még a sokadik esetben is adjon lehet8séget iigyfelének, hogy
emelt fével javithassa ki a hibat. Ez nem annyira a tartalom,
mint inkabb stilus kérdése. Amennyiben nem ért egyet ezzel,
akkor csak gondoljon bele, hogy érezné magit 6n egy cégét
durvan ledorongolé felsz6lit6 levél hatasara.
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7. Gllentdmadas

Pénziigyi vonatkozdsu telefonos érdekl6dése alkalmadval
el6fordulhat, hogy baratsigosan megkérdezi, hogy mikor lesz
kiegyenlitve a szdmla, s erre az tigyfele tAmadadssal reagal.

A tamadas sokféle lehet, példaul: ,mit tiirelmetlenkednek”
vagy ,azért nem fizetlink, mert 6nok nem teljesitettek idében
(megfelelen, stb.)”.

7.a ”ﬂ{lt tiirelmetlenkednek?”

Ha érdekl6désére ingeriiltség a valasz, akkor a
legrosszabb amit tehet, hogy on is ,nekilédul”.
Veszekedéssel nem fogjak megoldani a dolgot. Ehelyett
hallgassa meg tiirelmesen, s ha elég id6t hagy a masiknak,
akkor gyakran azt tapasztalja majd, hogy miutdn kiadta a
diithét megenyhiil és lehet vele beszélni. Ha az {igyfél
nem nyugszik le, akkor kérdezze meg, hogy mikor lenne
egy megfelel6bb idépont szamadra, amikor ezt a dolgot
megbeszélhetnék, s ha erre sem nyugszik meg, akkor
tényleg jobb, ha késébb hivja vissza vagy abban az
idépontban, amit § javasolt.

7.b (c%z on cége a ,hibas”

Amikor azt a valaszt kapja, hogy ,azért nem fizetiink,
mert 6ndk nem teljesitettek idében (megfelelGen, stb.)”,
akkor a legfontosabb, hogy ne elégedjen meg ezzel
széban, hanem kérje, hogy tigyfele irasban kiildje meg
onnek kifogasait. Ez azért fontos, mert lehet, hogy nem is
elégedetlen, hanem csak nem volt pénze, s ezt a kifogast
taldlta megoldasnak a helyzetre vagy tényleg elégedetlen,
s ebben az esetben jobb, ha az 6n cége hozzajut az ligyfél
nézépontjaihoz akar a dolgok kijavitdsahoz, akdr késébbi
jogi helyzet konnyebb kezeléséhez.
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8. %gbecsﬁlés

Becsiilje meg jol fizeté iigyfeleit! Evente egyszer kiildjon
néhany dicsérd szot azoknak, akik rendszeresen id8ben
fizetnek. Ez azért is fontos, mert id6vel még ezek a cégek is
ellazulhatnak, de ha megkapjdk az elismerést korrekt
magatartasukért, akkor nagyobb valészintiséggel maradnak
etikus magatartasuk mellett.

Még a ,komoly” iizletemberek is szeretik a jatékot. Kiildhet jol
fizetd tigyfeleinek valami aprésigot, amivel az 6n cége jelzi,
hogy értékesnek tartja az iigyfelek pénziigyi pontossagat.
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9. Oﬁggy szamu ,kis szamla”

Az olyan cégek, melyek sok ezer példinyban 4&llitanak ki
szamldt, mint példdul a lakossdgi hulladékszallitd, viz,
csatorna szolgaltat6 cégek, havonta 10.000 vagy 100.000 darab
nagysagrendd szamldt is kidllithatnak, specidlis helyzetben
vannak a kintlévdségek kezelését tekintve. Az is el6fordulhat,
hogy a szamla értéke olyan alacsony, hogy két-harom
telefonhivas tobbe keriil, mint amit be akarnak vele hajtani.
Az ilyen dgyfélstrukturdju helyzetben egydltalin nem a
behajtasra, hanem a kintlévéség megel6zésére érdemes
hangsulyt fektetni. Ebben olyan megoldédsok segithetnek, mint
példaul néhany szazaléknyi kedvezmény év végén az utolséd
szamldban jévairva azoknak, akik minden hénapban idében
fizettek. Hasonlé megoldasokat barki kitaldlhat a cége
szamara. Az ilyen cégeknek is ajanlott az emberekben
alapvetéen meglévs jatékossagra alapozni. Szdéba johet még
példaul az elsé 100 legjobban fizets iligyfél meghivasa az 6n
cégéhez egy jelent6s rendezvényre, latogatdsra. Az ilyen
megolddsoknak nem feltétleniil kell sok pénzbe keriilnie. Az a
fontos, hogy az tigyfelek szamdra vonzo célt jeldljenek ki.

A kis értéki szamlak problémadjara tobb helyen hasznaljak azt
a megolddst, hogy nem havi, hanem ritkdbb és egybevont
szamldzasi rendszert tartanak fenn. Ez j6 megoldas arra, hogy
kevesebb behajtani valé szamldt eredményez, de ez nem zarja
ki a fent emlitett 6szténzé megoldasokat.

/- /> b 4 h 4 4
9.a &%’eha]tas sok kis szamla esetén

Mivel a sok kis szdmla behajtdsa hagyomanyos
modszerekkel olyan draga, hogy nagyobb lehet a behajtas
dra, mint az elvart Osszeg, ezért érdemes hajlanddsig
noveld eszkozoket igénybe venni. Ilyen példdul, hogy
felkindljuk a késedelmi kamat elengedésének lehetdségét,
amennyiben az {igyfél egy megadott idSpontig
kiegyenliti tartozasat (kamat amnesztia).
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10. ,;rc%djon Isten!”

~Amilyen az adjonisten, olyan a fogadjisten!”

Taldn ezt a pontot kellemetlen olvasni, de az a helyzet, hogy
miért fizetnének nekiink pontosabban, mint ahogyan mi
fizetiink masoknak?!

Ha ugy érzi, hogy egyre kevésbé folynak be idSben a
bevételei, kezdje sajat cégével, igyekezzen kifizetni minél t6bb
szallitoi tartozast. Ez megnoveli az 6n cége tarsadalmi értékét
és példdja akarva vagy akaratlan kihat majd a gazdasdg mas
szerepldire, s az On tigyfeleire is. Akar mar az elsé ,kifizetési
hullim” utan érezheti majd, hogy javul tgyfelei fizetési
hajlandésaga.

Az 6n cége moralis pénziigyi viselkedése a szallitok felé az
els6dleges meghatarozéd tényez6 lehet vevdi szamlainak
idében torténd kiegyenlitésben. Erdemes j6 példaval elsl
jarnia.
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