Integralt vallalati szoftverrendszer

Q Servanteg

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton szeretnénk tdjékoztatni a Servantes Hatékony Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer Fokonyv,
Pénziigy, Eszkoz, Iktato, Menetlevél, Készlet, Folyamatkezelo, Vizes szamlazo, Kommunalis

szamlazd, Tavho szamlazé modulokat érintd valtozasokrol és fejlesztésekrol.

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg a frissitési

folyamatot akkor sem ha ,,a program nem valaszol” iizenet panelt adja fel a Windows.

A partner, kommunalis szerzédés, kommunalis szamla tablakon tortént mezo valtozas. Ezek nagy

méretil adatokat tartalmazo tablak és frissitésiik hosszabb ideig tarthat az SQL szerver szamara.

rr

Egyszeriisitett partnerképerny6t (nem szerzédés alapu) érinté valtozas

A Partner képernyd Kiegészitd adatok fiilén talalhatdo kapcsolattartd rész kiboviilt egy negyedik
lehetdséggel (,,Kapcsolattartdé 4” fiil). Ezen fiil nem csupan egy negyedik kapcsolattartdé rogzitésére ad
lehetdséget, hanem tovabbi tetszdleges szamu kapcsolattartd partnert, ha ugy tetszik Kontaktot tudunk
ezen mezOkbe rogziteni. Az itt rogzitett Kontaktok koziil nyilik lehetdség vélasztani az dsszes Rendelés

vevd feldl meniipont hasznalata soran (Erdeklédés, Arajanlat, Rendelés rogzitése).
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Uj Kapcsolattartd hozzaadasa vagy egy meglévd Kapesolattarto torlése a jobb oldalon talalhato kis ikonok

segitségével lehetséges.

A Kapcsolattartohoz (Kontakthoz) megadhaté adatok: Allapot, Neve, Email, Mobil, Tel, Fax, Beosztas,

illetve Megjegyzés.

Mindkét partner képernyén kiegésziilt a Besorolas fiilon 1évé Vevd kategdriaba sorolds rész egy-egy

kategoriankénti megjegyzés megadasi lehetdséggel.

?f. Partner modositasa (3 - Yevd Bt) @
Alapadataok H Kiegészitd adatok I Besarolas | B ankzzamlak ” Szer. fd sorai ” Szerz. 1észletezése ” Szamlazaszi adatok U_
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Be nem soralt - Absallalkozo | -
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Fokonyv modult érinté valtozasok

A Nyomtatas/Fokonyvi nyomtatvanyok/Fokonyvi karton nyomtatvanyt lehetéség van a folydszamla
nyomtatvanyoknal mar megszokott médon partnerre, vevokategoridra, szamlazasi csoportra €s szamlazasi

focsoportra sziirni.

A Koényvelési képernyon a Fokonyvi szamok Nettd sordban lehetdség van Kozvetett és Kozvetlen koltség
besorolast  fokonyvi szamot rogziteni, amennyiben 6,7-es konyvelést alkalmaznak ¢és a
Karbantartds/Globalis rendszeradatok/FOkonyv, Pénziigy fiillon a ,,6,7-re konyvelés nettd sorban

megengedett” opcidt bejeldljiik.
A Karbantartas/Globadlis rendszeradatok meniipontban a Fokonyv,Pénziigy fiilon alapértelmezettként
jelolhetd, hogy a Bér modulbol érkezd tételek csoportosan vagy tételesen keriiljenek be a Fékonyv

modulba. Amennyiben jelolve van a ,,Bér tételek csoportos atkonyvelése fokonyvbe” opcid, akkor a

tételek 0sszevontan kertilnek beemelésre.

Pénziigy modult érinté valtozasok

A Nyomtatas/Pénziigyi nyomtatvanyok/Szallitoi egyéb nyomtatvanyok/KATA-s szallitoi szamldak nevi

nyomtatvannyal az az évi bevallas készithetd el, amelybe bejelentkeztiink.

Eszko6z modult érinto valtozasok

A Nyomtatas/Eszkozok listdja nevii nyomtatvany sziiroképernydjén lehetéség van kiilon szlirni az

értékvaltozadsok datumara, egy -ig datummal, mely hatdsara a Nettd érték meghatirozasakor csak a
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megadott datumig rogzitett értékvaltozasok szdmitanak.

Iktato modult érinto valtozasok

A Feldolgozas/Komplex keresés, modositas és a Nyomtatas/Komplex keresés, nyomtatas meniipontokban
ezentll lehetdség van az iktatdsokhoz rendelt Besorolasokra is sziirni, illetve az iktatott partner e-mail

cimére vagy annak a toredékére.

Menetlevél modult érinto valtozasok

A Nyomtatas/Gépjarmiivek nevii nyomtatvanyt lehet0ség van a megszokott modon excel, html, pdf

fajlformatumokba exportalni.

Amennyiben a Generdalt iires menetlevél kitéltése, felhasznaldsa meniipontban koltségbontas lett rendelve
a menetlevélhez, ugy annak kitoltésekor a Koltségbontas fiilon a Felvitel gomb hatasara létrejovo uj

sornal mar automatikusan kitoltésre keriil a koltségbontas.

Készlet modult érinto valtozasok

Uj készletértékelési médszer, FEFO (First Expired — First Out), gyartasi vagy lejarati datum alapjan
torténd készletkivezetés. Az Alapadatok/Szamviteli besorolas/Szamviteli alcsoportok meniipontban az
egyes csoportokhoz hozzarendelhetd ez a modszer. Bevételezés rogzitésekor a Részletek fiilon adhato
meg az adott cikk gyartasi/lejarati daituma, melyet FEFO modszer esetén kotelezo kitdlteni. Tovabba itt

rendelhetjiik hozzd a cikkhez a Gyartdsi szamot, vagy Gyartasi kodot is. A Termék Osszedllitasa
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ezekkel a  mezbkkel. Tovabba a

Nyomtatas/Novekedések/Bevételezések tételesen nyomtatvanyra is rakeriilt a gyartasi, lejarati datum.

Uj meniipontok: Erdeklédés, Erdeklédés médositasa, Erdeklodés paraméter maodositas, Erdeklédés

torlés, Arajanlat érdeklédés alapjan! Ezen meniipontok a Rendelés/Rendelés vevd felél meniipontbol

érhetoek el. Az érdeklédés készités az arajanlatot megel6zo folyamat. A Servantes Készletgazdalkodas

modulban elkészitett érdeklddés tartalmazza mindazon adatot, amely a késObbi arajanlat elkészitéséhez

elengedhetetlen. A felviteli, mdodositasi meniipont szinte teljesen megegyezik a kordbban megszokott

Arajanlat vagy Rendelés felviteli, moédositdsi képernydkkel. Az FErdeklddés és az imént emlitett

meniipontok is kiegésziiltek a Kontakt kivalasztisi lehetdséggel, melyeket az adott partnerhez a

»Kapcsolattartd 4” fiilon rendelhetiink hozza.

Az Erdeklddés paraméter modositisa meniipont az érdeklédés lemondasara szolgél, ahol megadhatjuk a

lemondas okat is, mely a bizonylat paraméter adatai k6z¢ az ,,Eredmény” részhez bejegyzésre keriil.

.
?E Vevdi érdeklédés paramétereinek modositasa
Vevl neve |Seres Adrienn

Bizanylat datuma Hatarida
2016.04.13 2016.04.13

| 2]

R aktan bizonylatzzam:; | 10000000000103

[ @ Rendben

@ Mégsem l

Erdeklédést a torlés meniipontban csak addig torolhetiink, amig abbol nem késziilt rajanlat. Torlés utan a

bizonylat adatai tovabbra is megtekinthetdek.

Az Arajanlat érdeklédés alapjan meniipontban lehet az értékesitési folyamat érdeklddés allapotat dtemelni

a kovetkez0, arajanlat szintjére.
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Weydneve Atlag KAlmén 17,00 Tétel zarzzénm: o]
1161 Budapest Petdfi tér 3 Faktarn bizanylatzzém:
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2016.04.08 |2016.04.0% Kalkulst &rmrés
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Booiz2 10,0000 | [ 1000 .00 0,00 [ Lemon
E’ Késztermek. 1. : O
* |HUF - 0,00
[ & veviihidz bedlitatt cikkibrzshen keresés Oz kedvezmény .
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[*]| 0,00 -
Ossz. Ala 1]
| Eelvitel | | % Adatgyiits | fissz. Brutto 0
Felhazznald za i Nyomtatas ] l Mentés l [ Mégzem

Feladatok kezelése naptari bejegyzéssel! Ha van érvényes regisztraciojuk a Servantes Folyamatkezeld

moduljdhoz és a Készlet modul/Karbantartas/Globalis rendszeradatok mentipontban bepipalta a Vevoi

arajanlat/rendelés feladathoz kapcsolasa opciot, akkor az Erdeklddés, Arajanlat, Rendelés elmentését

kovetden a program automatikusan a Naptar bejegyzésre navigal, ahol a Partner, Kontakt, Esemény és

bizonylatszam mezdket ki is tolti a megfeleld adatokkal. A Naptar bejegyzésrol bovebben a frissitési levél

Folyamatkezel6 modul részénél olvashatnak. Az ott leirtakon tilmenden az alabbiakkal egésziil még ki a

Naptari bejegyzések/Feladatok kezelése a Készletgazdalkodas modulban.

A Készletgazdalkodas modulban az ikonsoron 1évé utolso ikonnal nyithaté meg a feladat bejegyzések

listas nézete:

BaLiBDRRE BB

Céqg: Bemutatd Zrt.

2016.04.21

Raktar: Budapesti 1. raktar
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Amennyiben az adott bizonylathoz (érdeklddés, arajanlat, rendelés) tartozik nyitott feladat/bejegyzés is €s
a bizonylatot mddositjuk akkor a program automatikusan megkérdezi, hogy szeretnénk-e a feladatot is
modositani, illetve ha ezt a bizonylatot egyik allapotbol atemeljiik egy masik allapotba akkor (pl.
érdeklddésbol drajanlatba) akkor a program felajanlja, hogy az eredeti feladatot lezarja és az 0j allapotnak
megfeleléen nyit egy Uj feladatot. A feladatot megtekintve az Esemény soraban taldlhaté Vevd bizonylat
betekintése gombbal atléphetiink az adott bizonylatba. Ugyanigy az adott bizonylatban a Hatéarido
datumra dupldn kattintva megtekinthetd a bizonylathoz tartoz6 feladat bejegyzés is. Tehat oda-vissza

atléphetiink a bizonylat és a feladat kozott.

A Rendelés/Rendelés vevd feldl/Erdekiédés, Arajanlat, Rendelés meniipontokban 1év6 bizonylathoz
tartozo6 hatarido, a részletek fiilon a tételhez rendelhetd hatarido €s a kiegészitd adatok fiilon 1évo tovabbi
paraméterek kozott 1évo szallitasi hataridd, ajanlat érvényessége datumok esetén milkddik egy jobb
egérgombos naptari kitoltési lehetdség. Tehat a ddtum mezdbe jobb egér gombbal kattintva az alabbi

naptari nézetbdl valaszthato ki a megfeleld datum:

e 20160421  [mtdml

2016
APRILIS

H 4 1118 25
K 5 12 19 26

sz| 6 13 20 27

s 7 14(21)28

P 1 8 15 22 20

sz| 2 9 16 23 30

V| 3 10 17 24

| megsern |

A Nyomtatis/Vevéi rendelések/Vevdi rendelések nyomtatvany is kiegésziilt az Erdeklédések kiilon
szlirésével. Illetve, ha egy érdeklédés lemondasra keriilt, akkor az kék szinnel keriil megjelenitésre és
amennyiben toltotték a bizonylat Paraméter adatainal az Eredmény sort, mint a lemondas okat, akkor az is

megjelenik a bizonylatnal.

A Rendelés/Rendelés szallito felé/Felvitel meniipontban is lehetdség van a bizonylat egyes tételeihez

hataridét rendelni.
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Az Alapadatok/Cikk paraméterek meniipont kiboviilt a 26. UN szam és a 27. UN veszélyességi pont
lehetdségekkel, amely adatokat a cikkekhez rendelhetjiik hozza.

Az Alapadatok/Készletmozgas paraméterek 0j tipusokkal boviilt.

9. Szallitasi idOpontja, melyet szallitolevél készitése esetén lehet plusz informacioként megadni a
bizonylathoz.

10.  Szallitasi hataridé, 11. Ajanlat érvényesség, 12. Eredmény, 13. Paritas, 14. Erdeklddés targya
melyeket az érdeklddés, arajanlat és rendelés mentipontokban lehet plusz informacidoként megadni a

bizonylathoz.

A Nyomtatas/Csékkenések/Szallitolevelek nyomtatvany sziir6képerny6je kibdviilt a Jarmii és a Szallitas
idépontja szlirési lehetdségekkel. A Jarmii a Szallitdlevél készitési képernyd Kiegészitd adatok fiilén
adhat6 meg. Itt a nyomtatvanynal dupla kattintassal behivhatoak az eddig ebbe a mezdbe rogzitett adatok,
igy konnyebben kivalaszthatjuk a megfelelot. A Szallitds idépontjat szintén a Szallitolevél/Kiegészitd

adatok fiilén a paraméter adatoknal adhatjuk meg.

Amennyiben a modul valamelyik részén a Cikk keresés képernyon keresztiil keresiink cikkre, akkor a
taldlati eredmény utols6, Brutté ar (Eladasi), oszlopanak fejlécére duplan kattintunk akkor

megtekinthetjiik a cikk(ek) brutté beszerzési arat is.

Folyamatkezel6 modult érinté valtozasok

Valtozas! A programba torténd bejelentkezés utan a folyamatkezelé képernyé eddig automatikusan
betoltddott, viszont ezutan kiilon kell megnyitni a mentisor alatt taladlhaté ikonsoron. Itt kiilon ikonnal

szerepelnek a Feladatok, Folyamatok, Uzenetek.

E & & & _‘_ 5 Céqg: Bemutatd Zrt. Ev: 2016 Felhasznald: sa 8
1
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Az eddigi naptari részbdl lett a Feladatok meniipont és az eddigi naptéri bejegyzések, vagyis feladatok
kaptak egy Uj listads nézetet, ahol uj feladatok rogzithetdek, illetve nyomon kdvethetéek az aktudlisan
nyitott feladatok, de ugyantugy lekérhetéek a lezartak és toroltek is. Az eddigi naptari (napi, heti, havi)
nézetek is megmaradtak, ezek a képernyd jobb felso sarkaban allithatdak, tekinthetdek meg.

Alapvetden a listaban az 0sszes multbeli, lejart nyitott feladat 1athatd (piros betlitipussal). Illetve azok a
jovobeli feladatok (zo61d betiitipussal), amelyek a Feladatok datuma résznél beallitott plusz napok szdmaba
beleesnek. Ha a listas nézetben, igymond jobban eldre szeretnénk latni a feladatokat, ahhoz az alap 10
napot kell 4téllitani. A lista masodik oszlopa tartalmazza, hogy a hataridéig hany nap van még és ennek
az adatnak a szinezése jelenti a prioritast (alacsony=sarga, kdzepes=z06ld, magas=lila).

A felhasznal6 sziirés valtoztatasaval megtekinthetjiik mas kolléga (felhasznalo) fiiggd feladatait is, adott

%t sa Feladatai
Feladatok datuma[+-] | 10 = | nap Felhasznald | Ogyvezetd sndras El 5
Feladatak. &llapata Myitott E| Bizonylat LE.] ;2 0j feladat
|dpont Feladat tipusa Megnevezés Partrer -~
2MB.04.29P 8| |ddpaont equeztetés - |[&raignlat) - Gyakord Zrt. -
2MB.04 22 F 1| Tevékenység [naptarh * |[Rendelés] -masodik kir Perfekt Kft. - Kapcs Otto
2ME04.22 P 1| ldépant equeztetés - |[Erdeklidés) - TESCO GLOBAL SRUHAZAK RT
2016.04.21 Cs 0] sjanlat kildése w | [Erdeklidés] -Arajanlat okistasia Direher Zit, -
20MEB.04.20 5z 1| Towabbképzés * [[Rendelés] -szerzidézben wallalt Perfekt Kft. - Kapos Ottd
2ME.0419K -2| Towvéabbképzés * |[Erdeklidés) IPC manager Yewd BE - Mark Tivadar
2MME.04.13 5z 8| Tevékenyséa [naptarh = [[Erdeklidés) - Perfekt Kft. - Kapcs Ottd
2MEB.04.13 5z 8| Tevékenyzéq [naptath = [[Erdeklddés) - Perfekt KIt. -
20306015 (55| Szerzddeés kotés w | [Erdeklidés] -eqyestetés Wewid BL. - Kaposolat Tarzoly
21306015 055| Ajsnlat kiildése - |[Erdeklidés) - Fehér Kt [telaphely] -
2M30412F  J108| Szerztides kotés  |[Erdeklidés) - -
20130411 Cz | 10E| Szerzbidés kités - |[Erdeklidés) - MOMOFI= RT. -
< | il | >

esetben a feladat ,,atruhazhatd” masik felhasznalora.

A Feladatok allapota sziirés alap esetben a Nyitott feladatokon all. Ezt modosithatjuk a Lezart tipusra, ami
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esetén a nyitott és lezart feladatokat (kék betlitipussal) egyiitt latjuk, valamint beallithatjuk a Torolt
opciot, amely esetén egyiitt latjuk a nyitott, lezart és torolt (athuzott betiitipussal) feladatokat.

A Bizonylat sziirés akkor hasznalhato, ha a feladatok kezelését Osszekotottiik a Készletgazdalkodas
Erdeklédés/Arajanlat/Rendelés meniipontjaival, igy az elkésziilt bizonylat azonositéja alapjan

megkereshetjiik az ahhoz tartozo feladatot.

Az Uj feladat gombra kattintva rogzithetiink uj feladatot. A képernyén megadhatjuk a Feladat tipusat,
mely listat az Alapadatok/Tevékenység meniipontban bdvithetiink. A Megnevezés mezdben tetszdleges
megjegyzest, targyat irhatunk a feladathoz, melyet adott esetben konkrét partnerhez is hozzarendelhetiink,
illetve a partner kontaktjai (kapcsolattart6 4) koziil is valaszthatunk.

Az Esemény ¢és a bizonylat keresése akkor hasznalatos, ha a feladatokat a Készletgazdalkodds modullal
Osszevontan hasznaljuk.

A Forrasnal rogzithetjiikk példaul kapcsolatfelvétel esetén a kapcsolatfelvétel modjat. A Helyszinnél
megadhat6 példaul egy targyalas, megbeszélés fizikai helyének az adatai. Az Erintett személyek mezében
adhaté meg példaul a targyalasban érintett munkatéarsak, partnerek nevei, vagy a mez6 végén 1évo ikon
segitségével a felrogzitett Servantes program felhasznalok koziil lehet hozzarendelni érintett személyt.
Lentebb megjegyzést, csatolt dokumentumot flizhetiink a feladathoz. A képernyd jobb felsd részében
idézithetjiik a feladatot, rendelhetiink hozza prioritast. A feladat Allapota és Eredménye csak a feladat
modositasaval allithato, illetve adhaté meg. Az Allapotndl a Tovabb lehetéség valasztasa esetén az
aktualis feladat lezarasra keriil és egy 0j hatariddvel nyitott feladatként bejegyzésre kertil.

A képernyd tovabbi fiilein adhaté meg a feladat ismétlédése és hogy mely felhasznalok feladati kozé

keriiljon bejegyzésre a feladat.

Aqua szamlazé modult érinté valtozasok

A Nyomtatds/Vizérdk/Oracsere lap nevii nyomtatvanyra rakeriilt az iigyfél telefonszama és e-mail cime
amennyiben ezen adatok feltoltésre keriiltek. Illetve a nyomtatvany sziir6képernydjén lehetdség van a

hitelességnél '-tol' datum megadésara is.

10
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Kommunalis szamlazo modult érinto valtozasok

A Banki modul/55. Telepiilési tamogatas importalasa meniipontban betoltott dllomanyok ezental ,,Banki

utalds, terminal” szarmazassal keriilnek konyvelésre.

A Nyomtatas/Teljeskorii dsszesité nevii nyomtatvany excelbe lekérve, ezentul szerepel benne a

szamlazasi csoport megnevezeése is.

Az Alapadatok/Arak meniipontban a 28. Kozszolgiltatasi dijak (mértékegys.: ho) és a 29.
Kozszolgaltatasi dijak (me.: irités) szamldzasi modszerek esetén megadhaté Kotelezd havi lritések

szdama mez0 értékét ezental két tizedesjegy pontossaggal adhatjuk meg.

Tavho szamlazo modult érinto valtozasok

A Nyomtatas/Szamlak statisztikai adatai nyomtatvany kiegésziilt egy, ,,Szamlasoronként részletezve
(excel)” opcioval, mely valasztasa esetén az excelbe exportalt adatok kibdviiltek (pl.: fogyasztasi hely
koédja, cime, hékozpont jele, cime, szdmlazasi iddszak kezdete, vége, tartozik/kovetel f0kdnyvi szam,

egysegar).

Amennyiben a Melegviz alapdij szamitdsanak alapjaul a lakas légkobméterét hasznaljak, akkor a
Karbantartas/Globadlis rendszeradatok/Tavhé fiilon az ,,Alapdij (melegvizre) szamitds alapja” opcional
kivéalaszthatdo a ,Lakds Im3 vagy eltérd lakas Im3” lehetdség, mely hatdsira a fogyasztasi helyen
megadhato eltérd 1égkobméter adat, amit csak a melegviz alapdij szamlazasanal hasznal a program. Ezt az

adatot a Fogyasztasi helyen a Térfogat (lakas) ¢és a Térfogat (k6zos helyiség) mezdk alatt lehet megadni.

A Feldolgozas/Hoértékek, fogyasztasok, tamogatasok feldolgozasa meniipont a 22. Hokdzponthoz tartozo

orak (h6ora, melegvizora) olvasasanak importalasa... lehetdséggel importalhatoak a héorak, melegvizorak
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olvasasi adatai és a fajlagos adatok is, ha az olvasastodl eltéré héértéket szamlaznak. Az import dllomany
leirasat a meniipont tartalmazza. A beimportalt adatokon az Alapadatok/Hoorak/Hoorak olvasasa
(modositas) €és az Alapadatok/Melegvizorak (hékozponti-statisztikai)/Melegvizorak olvasasa (modositas)
meniipontokban lehet mddositani. Aktudlisan az utolsd sor adatai moddosithatéak, ha viszont ez egy

importal sor, akkor tor6lhetd is a megfelelé gombbal, igy az eggyel korabbi sor is modosithatova valik.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, kérje informatikus kollégankat a 06-1-273-
3310 telefonszamon.

Amennyiben a program haszndlatdval kapcsolatos kérdése van, forduljon az iigyfélszolgalatunkhoz
ugyanezen telefonszamon.

Tovébbi j6 munkat kivanunk Onnek!

Tisztelettel:

Czinege Gabor

szoftvertanacsado

Budapest, 2016. aprilis 22.
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