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Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton szeretnénk t4jékoztatni a Servantes Hatékony Integralt Vallalatiranyitdsi Rendszer Fékonyv,
Pénziigy, Pénztar, Eszkoz, Iktato, Menetlevél, Készlet, Kommunalis szamlazo, Tavho szamlazo

modulokat érint6 valtozasokrol és fejlesztésekrol.

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg a frissitési

folyamatot akkor sem ha ,,a program nem valaszol” iizenet panelt adja fel a Windows.

A partner, kommunalis szerzédés, kommunalis szamla tablakon tortént mezé valtozas. Ezek nagy

méreti adatokat tartalmazo tablak és frissitésiik hosszabb ideig tarthat az SQL szerver szamara.

Minden modult érinto valtozas

Az alapadatok / Partner torzsadatok / Helyiségek meniipontban j ,,Import” mezd, mely feltolti a

Magyarorszagi telepiilésekkel (3150 db) automatikusan.

A Karbantartas / Globdlis rendszeradatok meniipontban az Alap fiilon 0 bedllitasi lehetéség: ,, Partner
adoszam kitoltése ellendrzése felvitelkor”. Ha ez be van allitva, akkor partner rogzitéskor figyelmeztet, ha

a partner adészamanak els6 nyolc karaktere megegyezik egy mar korabban rogzitett partner adészamaval.

Bovitett partner felviteli képernyd hasznalat esetén is lehet mar rogziteni a partnerhez csatolt

dokumentumot. A Felviteli képernyon a Besorolasok fiilon lehet ezt megtenni.
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Fokonyv modult érinté valtozasok

Partner talalati képernyokén aprd modositds, miszerint a partnernek a teljes cime latszodik a taldlati

képernydn.

Sziikitett afa analitika listan, amennyiben bizonylatonként egy soron kérjiik le, mostantol a 20%-os afa

nem szerepel majd rajta, viszont a 27%-os dfa rakeriilt.

Az alapadatok / koltségbontds mentipontban lehetdség van a koltségbontashoz alapértelmezett %-ot
megadni. Ezt a program a konyvelés rogzitése kdzben hasznalja. A konyvelésnél a koltségbontas fiilon az

alabbi képen bekarikazott mezdre kattintva lehet elohivni a koltségbontasokat.
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A mezore kattintva feljon egy képernyd, melyen keresni lehet a 2. szint kodjai alapjan. Ezen a képernyon

kell pipalni, hogy mely koltségbontasokat akarja a felhasznald hasznélni a tételnél. A kivalasztis utan
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automatikusan kitoltddik a %, ez alapjan pedig felosztja az §sszeget a program.

A Nyomtatas / Fokonyvi nyomtatvanyok... / Fokonyvi iktatas nyomtatas listara is rakeriilt az Excel, html,

pdf nyomtatasi lehetdség.

A Nyomtatds / Pénziigyi nyomtatvanyok / Szallitoi egyéb nyomtatvanyok / Kata-s szallitoi szamldik...
mentipontban lehet elkésziteni a 15K102-es nyomtatvanyt. A kiegyenlitett Gsszegeket nézi azoknal a
tételeknél ahol meg van jelolve a tétel allapota, mint ,,Kata-s”. Fontos, hogy a nyomtatvany csak azokat a

tételeket tudja Osszesiteni, amik at lettek vezetve szallitoi f6konyvi szamon.
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Pénziigy modult érintoé valtozasok

A Karbantartas / Lokalis rendszeradat / Fokonyv fiilre a kdvetkezd bedllitasi lehetdség keriilt: ,,Koteg fsz
nyomtatvanyon bank esetén iktatott, kontirozott tételek is”. Amennyiben ez be van allitva, a Manualis /
banki kiegyenlités meniipontban, rogzitésnél lekérheté Koteg fsz. egyenleg nyomtatvanyra a program az
iktatasban rogzitett tételeket is Osszesiti. A nyomtatvany fejlécében lathatd, hogy az iktatdsban 1évo
tételekkel is szamol. Emellett a nyomtatvany mellett, ennél a beallitdsnal, a konyvelés utan kontroll

nyomtatvanyon is latszodni fognak az iktatasban rogzitett tételek.

Uj mez6 keriilt a partner torzsbe, melyet a bévitett partner képernyén a Kiegészitd adatok fiilon beliil
,, Partnerhez rendelt tartalom” néven talalhaté meg. Ide lehetéség van rogziteni minden egyéb adatot amit
a partnerhez megjegyeznénk.

Egyszertsitett képernyOn ez a megjegyzeés mezo az Egyéb fiilon taldlhatdo meg.

A fokonyvi iktatas / Reészletfizetés felvitele meniipontban a részletek darabszamlanak megadasanal tobb

mint 10, akar 99 részletet is meg lehet adni.

Részletfizetés rogzitésénél uj |, kezdonap” megadasi lehetoség. Kezdénap kitdltésével az lesz az elsd
részletfizetési esedékesség nap, majd minden kovetkezd részlet esedékessége kovetkezé ho ugyanaz a

nap.

Nyomtatas / Pénziigyi nyomtatvanyok / Kamatszamitds / Csoportos kamatszamitds, hatralék koltség,
adoiroda (tegnapi adatok) meniipontban, ha lista partnerenként egy sor formatummal keriil lekérésre a

lista, illetve excelbe kéri le a felhasznald, akkor az addazonositd is benne lesz.

A Nyomtatas / Pénziigyi nyomtatvanyok / Szallitoi egyéb nyomtatvanyok / EgyenlegkézIé — visszaigazolo

levél meniipontba 0j altalanos egyenlegk6zl6 nyomtatvany kertilt.



O Servanteg

Integralt vallalati szoftverrendszer

A Banki kapcsolat / Utalas feladasa meniipontban 1évé nyomtatds meniipontbdl lekérhetd nyomtatvanyra

rakeriilt a sz4llitdo bankszdmlaszama, illetve a kdzlemény rovat.

Pénztar modult érinto valtozasok

A Felvitel meniipontban uj Csoportos kiadasi bizonylat generdlasa meniipont. Csoportos kiadasi

bizonylatokat lehet készittetni a programmal, olyan szallitoi tételekrél amelyek a fokonyvi modulban

lettek rogzitve készpénzes fizetési moddal.

-;ﬁ Pénztari bizonyaltok csoportos generaldsa (kiadas) @
A bizonylat fobb adatai
Bevételi bizorwlat @ Farint
@ Kiadasi bizonylat Waluka | Farint | KongwvelGdik,
Fartrer Bizonylat Jsszeg Szoveg [ atum -
]
” & Torlés ‘ | & Rendben ” (X Mégsem |

A hozzaad mezore kattintva lehet eldhivni a részben vagy teljesen kiegyenlitetlen tételeket, ahol lehet
szlrni partner, bizonylatszam, datumok szerint. A megtalalt tételeknél még lehet pipalni, hogy melyekrdl
szeretnénk a kiadasi bizonylatot legeneraltatni.

A pénztari bizonylatot a hivatkozott szdmla datumaival késziti el.
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A nyomtatds meniipontbol lekérhetd Idészaki pénztar jelentés nyomtatvanyon a bovitett listara felkertilt a

Szamviteli teljesités datum.
Eszkoz modult érinto valtozasok

Nyomtatas / Specidlis listdk menilipontban lekérhetd nyomtatvanyon 0j sziirési lehetég: Tranzakcionként

csoportositva.
Iktato modult érinto valtozasok

Az iktatas felvitele képernyon a ragszam megadasa mellett pipalésan lehet jelolni, hogy az adott
dokumentum tértivevényesen lett-e feladva és / vagy elsdbbségivel.

Iktatas rogzitésénél 1év0 Besorolas 1 mezd bovitve lett 30 karakterre.

Menetlevél modult érinto valtozasok

Koltségbontas megadasi lehetoség generalt iives menetlevélre. Az Feldolgozas / Generalt lires menetlevél
kitoltése, felhasznaldsa.. meniipontban, a megadott menetlevélre megadhat6, hogy milyen 2 db

koltségbontas irddjon ra a menetlevélre a munkaszdm oszlopba.

'grE Generalt Gres menetlevél kitdltése, felhasznalasa, nyomtatdsa... @
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Ez a koltségbontas elmentddik a generalt menetlevélhez, és feldolgozéskor, a Feldolgozéas / Menetlevél

felvitele generalt menetlevélbdl meniipontban, a koltségbontas fiilon automatikusan megjelenik.

Menetlevél rogzitésekor a koltségbontas fiilon a munkadra mellett ) 6ra ikon, melyre rékattintva feljon

egy tabla, ahol beirhat6 ,,6ra : per”-ben a munkaora, melyet a program automatikusan atszamol szdmra.

-
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kiltzeg
O
'grE f}ra, perc atvaltrasa (tizedes tartte) @

6la 0 pere = 15,00

l »/ Rendben l

0
Szémitolt Lia. norma Szam. ka noma  Uzemdra e, Km egyenleg
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Készlet modult érinto valtozasok

Porlas tranzakcié modositasa. A kozvetett, kozvetlen koltségek nem 1) soron fognak atkeriilni a fokonyvi

tételbe, hanem a kozvetett kozvetlen fiilre.

Kegyeleti rész:
Vevaoi rendelésnél felvitt adatokat belehet emelni szamlakészitésre. A Csokkenés / Szamlazas / KM széamla

készités meniipontban a partner valasztas melletti ikonnal lehet rakeresni a partner rendeléseire.
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Alapadatok / KM alapadatok /Sirhelyek adatai meniipontban rogzitett elhunytat a torlés gombbal lehet

tordlni az adott sirhelyrol.

Alapadatok / KM alapadatok / Nyomtatvanyok / Sirhelyek listaja meniipontban uj, lejarati datumra vald

szlirési lehetdség.

Kommunalis szamlazo modult érinto valtozasok

Korabbi szamlazobdl kiallitott szamla sztorndzasa. Els6 1épésként engedélyezni kell a Karbantartds /
Lokalis rendszeradatok meniipontban az ,,El6z6 rendszerben kiallitott szamlardl sztorno készités
engedélyezése” beallitast.

Mostantol ha olyan szamlat kell sztorn6zni amit még egy korabbi szamlazobol lett kiallitva, abban az
esetben a szdmla készitésnél a Partner torzsadataindl a szerzddés 6 sora fiilon, az 0j Storndzott szamla
(nem Servanteses szamla esetén) rublikat ki kell tolteni a sztornozni kivant szamla sorszaméval. Mivel ez
a mez0 csak az XML f3jl miatt keriilt bele, annak érdekében, hogy az XML f3jl az eldirasoknak megfeleld
legyen, ezért sziikség van arra, hogy a sztornd szamlanak a hivatkozasa megjegyzés rovatba is bele legyen

irva, igy biztositva, hogy a szdmlan is rajta legyen a hivatkozas.

’Qﬁ Partner felvitele 0 @
Alapadatok H Fiegészitd adatok ” Besorolas ” Bankszamlak I Szer. fd sarai | Szerz. 1észletezése H Szamlézasi adatok ”
Azonositd |ktatdszdm Fhely. kéd Barl Szerzfidés kezd.  Lejdrat kelte
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[ Eqyedi fizetési hatérids 0 nap Alairas datuma
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Banki modul / 1. Csoportos beszedési megbizasok meniipontban, 0j sziirésként belekeriilt egy pipalasi
lehetdség: ,,Partnerek egyenkénti kivalasztasaval”. Ha ez bepipalasra keriil, majd a mentésre kattint a

felhasznalo, akkor feljon a partner tabla amiben ki lehet valasztani a partnereket

Nyomtatas / Szamlak listaja meniipontban 2 10j szlirési lehet0ség, miszerint vevd kategoriara és
felhasznalora lehet szlirni a listan beliil. A felhasznélora pipa mellett aktiv lesz a gordiild menii, melybdl
ki lehet valasztani a felhasznalot. A vevo kategoria sziirés bepipaldsa utan a ,,nyomtatas”-ra kattintva jon

majd eld a vevo kategodria valasztas.

Nyomtatas / Teljes korii Osszesito listat ha ,,Szamlazéasi csoportonként + fizetési modonként” keriil

lekérésre excelbe, akkor belekeriil a szamlazasi csoport neve is.

Karbantartas / Globadlis rendszeradatban 1j beallitasi lehetdség ,,utols6 jovairas datuma legyen egyenld a

szamla keltével”.

A 10-es és a 22-es szamlazasi modszer esetében a kovetkezoképpen toltddik a rovid megnevezés rubrika:
1. A program automatikusan generalja (szolgaltatds+edény)
2. Ha ki van t6ltve az arnal, akkor feliilirja az 1. pontba beirtakat

3. Ha ki van toltve a szerzddésnél, akkor az feliilirja 1. és/vagy 2. pontba beirtakat

Nyomtatas / Ingatlanok meniipontban frissités utdn szdmlazasi csoportra is lehet szlirni, abban az esetben
ha az alapértelmezett miikodés miatt be van allitva a Karbantartds / Globalis rendszeradatoknal a
»Szerzodesi sorokhoz kotott ingatlan (Lakbér szamlazas esetén)”, illetve ha a nyomtatvanyt jelenlegi

lakokkal egyiitt vagy lakovaltozasokkal egyiitt kérik le, jelenleg lakott ingatlan esetén.

Korabbi évben rogzitett szamla sztornozasa esetén ha a szolgaltatas kozvetitett szolgaltatas, akkor ezt
utdlag lehet bedllitani az elkészitett sztorn6 szdmlahoz (annak érdekében, hogy az NGM rendelet szerinti
xml fijlba helyesen szerepeljen a szdmla). Potolni ezt a jelolést a Karbantartds / Rendszergazdai

mentipont / Szamlasorok 'kozvetitett szolgaltatas”anak javitasa meniipontban a szdmla szam tol-igot kell
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megadni, majd a ,,Kereséssel” lehet rakeresni az adott évben elkészitett szdmlakra. A szamldk mellett

pedig lehet jeldlni, hogy az adott szamla kozvetitett szolgaltatas tartalmaz-e.

%= Szamlasorok "kézvetitett szolgaltatas"-anak javitasa (2016.01.01.-ei szamlaktol) [
Szamlaszam 1 al 138 -ig gl(elesés |
Sz.sram  Partner Méw 5z, kelte Megneveres Tart. K. Bruttd  Kozvszolg. =
T 11| Ujkomm Zita 2015 01.07 | Lakbeér 11 9111 190500
124 11| Qjkomm Zita 2016.01.14 | havi eltérd [Lintési naptarbal) M 911 114
124 11| Ojkomm Zita 2016.01.14 | Kedvezmeny M 9111 13|
125 11| Ujkomm Zita 2016.01.14 | hawi eltérd [Lntési naptarbdl) an 9111 114
125 11| Ujkomm Zita 2016.01.14 | Kedvezmény M 9111 13|
126 11| Ujkomm Zita 2016.01.14 |Hulladék sz4llitas 70 literes kuka 911 i 2286 (Y =
126 11| Qjkomm Zita 2016.01.14 |Hulladgk szAllitas 70 literes kuka 9111 m 2206
127 11| Ojkomm Zita 2016.01.25 | Lakbér an 3111 2286
128 11| Qjkomm Zita 2016.02.10 | hét adatt napjan [Lntési naptarbal) M 1NN 914
128 11| jkormm Zita 2016.02.10 | Kedvezmeény M 911 102
128 11| Ujkomm Zita 2016.02.10 | Lakbér [komfortos) an 3111 4445000
128 11| Qjkomm Zita 2016.02.10 |Hulladék sz Allitas M 911 TE20
128 11| jkomm Zita 2016.02.10 |Hulladék szallitas an 3111 TE20
129 11| Qjkomm Zita 2016.02.17 |Hulladék sz Allitas M 9111 TE20
129 11| Ujkomm Zita 20160217 |Hulladék szallitas M 9111 TE20
130 11| Ujkomm Zita 2016.0217 | Lakbér 9111 an 130500
13 11| Qjkomm Zita 20160217 |Hulladék sz 4llitas M 9111 TE20
13 11| Ujkomm Zita 2016.02 17 |Hulladék zzallitas an 3111 TE20
132 11| Qjkomm Zita 2016.02.23 |Hulladék sz 4lltas M 9111 BO00
132 11| Ojkomm Zita 2016.02.23 |Hulladék zzallitas M 911 BO0D -
+_*Kijeldlések megforditasa | | E Osszes kijelolése | »/ Mentés | | ¥ Mégsem

Szamlazasi naptar bemasolasa mas szamldazasi csoportokba focsoport alapjan. Amikor feljon a tabla ahol
kivalaszthatoak hogy milyen tovabbi szdmlazasi csoportba kivanja a felhaszndld bemasoltatni a naptarat,
van lehetdség fécsoportot 1s megadni, igy a fécsoport alapjan pipalddnak be a szamlazasi csoportok amik

utana még kézzel modosithatdak.

10
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————dbml | 58 oimlazasi csoportok kijeldlése = '
'?ﬁ Szamlazasi csoportol A kijelolt szamlazasi csoportokra is el fog késziilni, az elibb | £3 |
felvitt szamlazasi naptarl )
Sz kar
Sorrend (@ Szamldzasi czopart ) Megrevezés
Szamla Szaml. id - s Gr. Tényleges r. -
kelte elejd [5Z. csoport Megnevezes Jeldl ~ | ke vége
20160309 [2m1602, 2| 2es madszer g 1 |2me0z29
20EM.2e  [z2me01. 3| kedvezményes ] 1 2016.01.3
20E0514 (201504 4l I
1 B[M ]
7| e LAKJEVES N ]
B|BICSKE I
| LAKAK SZ4AMA SZERINT SAVOS I
10|lakber-b ]
Szamla kelt 11| Duplikalés Caoport I
Szamlazési idbszak el 12184l o
Szamldz4si iddzzak vég
Teljesités kel
Fizetési hatarid
Szamwiteh T. datun i : 2
T .. Felvitel
(275 samisetsi meddl] V) Jelolés fGesoport alapisn I~ | |__]
art M adosita
Ténylege untés kezdet . orostas
I Tényleges Urités vég Mégsem
L [GKiieli:ilések megfnrditésal [ ~/ Rendben ] [ * Mégsem ]
[r—

A Karbantartas/Lokalis rendszeradatok/Szamlazas fiilon pipalhato, hogy szerz6dés modositasnal és/vagy
egyedi szamlazasnal a nem ¢l6 szerzddési sorok ne latszodjanak. Ezeket az alabbi rendszeradatokkal
érhetjiik el:

- Szerz6dés modositasnal alapértelmezetten csak az aktualis napon €16, vagy annal késobb érvényben 1évo
szerzOdések €s szerzddési sorok latszodjanak

- Egyedi szamlazasnal alapértelmezetten csak az aktualis napon €10, vagy annal késébb érvényben 1évo
szerzddések és szerzddési sorok latszodjanak

A rendszeradatok hasznélata esetén a partneradatoknal a szerzédések f6 sorai fiilon 16v6 E1S szerz. gomb

segitségével megtekinthetdek a lejaratott szerzodések, szerzodési sorok.

A Partneradatok/Konténer rendelések/kiszallitasok/visszaszallitasok meniipontokat lehetdség van gy

11



Integralt vallalati szoftverrendszer

Q Servanteg

hasznalni, hogy az éppen haszndlatban 1évd (kiszallitott) edényt, technikailag lehessen masik helyre is
kiadni, amennyiben a Karbantartds/Lokalis rendszeradatok/Szamlazas fiilon a Konténer kiszallitasnal az

"éppen hasznalatban van" jelolésti edények is kiszallithatok opciot beallitjuk.

A modulon beliil lévé Vizdij szolgaltatishoz tartozo 33. Vizdij (m3 alapjan) szémlazasi modszer
kiegészitésre keriilt vizéra nyilvantartassal, mely alapjan ezen szerzddések Szamlazasi adatok fiilén
megadhatd egy vizora azonositd. Az adott vizordk fogyasztdsai a Banki modulon beliil talalhaté 56.
Vizfogyasztas importalasa vizdij szdmlazdsa miatt meniipontban tolthetdek be, azt itt részletezett
leirasnak megfelelden.

A betoltott adatok bekeriilnek az adott szerz6dés Szamlazasi adatok fiilére, ahol megtekinthetdek.
Amennyiben a betoltott adatok valamelyikén mddositani kellene, ugy azt a Partneradatok/Vizfogyasztas
modositasa (56. banki modul) meniipontban van lehetdségiik Vizora azonositd, Partner azonositd vagy
Ev/Honap sziirések megadasaval. Médositani csak az E16z6 6raallas, Utolsé 6raallas és a Fogyasztas (m3)
adatokon lehet.

A vizora olvasasok konnyebb rogzitése, importalasa érdekében segéd funkcioként elkésziilt a Banki
modul/57. Vizfogyasztds exportdldsa (targyiddszaki elOkészitése) meniipont, ahol az utols6 olvasas
adatait kiexportalhatjuk a rendszerbdl olyan formdban, hogy azt kitdltve vissza lehessen importalni az 56.

banki modul segitségével.
Tavho szamlazo modult érinto valtozasok

Szamldzas / Sztornd szamla lezaratlan idészakra meniipontban 0j mez6 ,,Datumok a stornézandé szamla

alapjan”, melyre kattintva fel fogja ajanlani az eredeti szdmla datumait a sztorn6zéashoz.

Melegviz szamlazasi idoszaka eltérhet a Hodij szamldzasi idoszakatol ha a Globalis rendszeradatban
bepipaljuk: A szamldzasi iddszakhoz képest eltolt ,,Melegviz hédij” haszndlata elnevezésii sort, akkor
valik ,,aktivva” a szdmlazasi naptarnal és az egyedi szdmlazasoknal is a Melegviz hddij iddszak eleje és
vége 1j mezok. Ezen datumoknal megadhatunk a szamléazasi és alapdij idészakatol eltérd intervallumot,

igy példaul lehetéség van olyan tavhés szamla kidllitasdra, melynél a hodij példaul februérra, de a
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melegviz felmelegitési dija januarra vonatkozik.

Nyomtatas meniiponton beliil, meleg viz mérd leolvaso adatlap nyomtatasi lehetdség. A targyiddszak év,
hoénap megadasaval elkészit a program egy kitdltendd adatlapot, melyen a fogyasztok tudjak kitdlteni az
aktualis meleg vizora allasukat és az esetleges mérdora cserét. A program automatikusan hozza a
mérdszamot és az el6zo oraallast. Az adatlap lekérésére igy csak akkor van lehetdség, ha lett importalva a
partnerhez el6z6 id0szaki meleg viz fogyasztas.

A szlir6képernyon valaszthatunk fogyasztasi hely cime, Fogyasztasi hely azonositd €s Partner azonositod
sorrendben valo lekérések koziil, tovabba jeldlhetjiik, hogy minden szerzddésre, illetve csak az aktiv vagy
nem aktiv szerzddésekre kérjiikk le az adatlapot. A program listdt tud késziteni azokrdl, akik nem

rendelkeznek el6z6 id6szaki olvasassal.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, kérje informatikus kollégankat a 06-1-273-
3310 telefonszamon.

Amennyiben a program hasznalatdval kapcsolatos kérdése van, forduljon az {igyfélszolgalatunkhoz
ugyanezen telefonszamon.

Tovabbi j6 munkat kivanunk Onnek!

Tisztelettel:

Czinege Gabor

szoftvertanacsado

Budapest, 2016. marcius 10.
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