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Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton szeretnénk tdjékoztatni a Servantes Hatékony Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer
Univerzalis szamla, Kommunalis szamla, Készlet, Aqua szamla és Tavho szamla modult érintd
valtozasokrol és fejlesztésekrol.

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg a frissitési

folyamatot akkor sem ha ,,a program nem valaszol” iizenet panelt adja fel a Windows.

Szeretnénk eldljaroban tajékoztatni Ondket arrdl, hogy az Adoéhatésdg még nem valaszolt meg
mindent a mar korabban szdmukra elkiildott kérdéseink koziil, melyekre a jogszabdly, illetve az
online szamlabekiildési leiras nem tér ki, viszont a gyakorlatban talalkozhatunk veliik. Ezért amikor
megkapjuk a valaszokat, akkor azoknak megfeleléen modositani fogjuk a szoftvert, ha sziikséges lesz.
Bizunk benne, hogy a tesztelések sordn meg tudtak tapasztalni, hogy a szamlabekiildés hogyan zajlik
¢és hogy hogyan érkezik vissza a NAV vaélasza és milyen iizenetek jelennek meg.

Tapasztalhattak, hogy a szamlaz6 program biztositja a technikai funkcidkat, de emellett a felhasznalo

kontrollja nélkiilozhetetlen a folyamatban.

Az aldbbiakban részletezziik a tovabbi ujdonsagokat, funkcidkat, amelyek szintén azt szolgaljak,
hogy az online szamlabekiildés zokkendmentes €s egyszer legyen ¢és a lehetd legkevesebb probléma

meriiljon fel a szamlazas soran.

A leveliinkben szerepld informéciok kivétel nélkiil mindegyik szamlazo modulra vonatkoznak, s csak
a levél végén emeljiik ki kiilon a Kommunalis szamlazot, az Univerzalis szamlazot és Készlet modult

érintd egyedi valtozasokat.

1) Ujdonsag: Kapcsolat tesztelése
A sajat cég torzsadatainal az Online szamla fiilon egy 0 funkciot helyeztiink el, amellyel ellendrizhetd
a NAV szerverével a kapcsolat, illetve hogy a megadott technikai felhasznalo adatok helyesek-e és

hogy azok a NAV melyik rendszerével kommunikélnak.
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Kapcsolat tesztelése |

A Kapcsolat tesztelése gombra kattintva el0szor ez a tajékoztatd képernyd jelenik meg, majd az OK

gombot megnyomva lefut az ellenérzés.

NAV Kapcsolat ellendrzése |

& Az OK gomb megnyomasa utdn a rendszer ellendrzi, hogy a fent
' megadott adatok alapjan sikeresen tud-e kapcsolddni a MAY
szerveréhez,

Ervérjyes haszndlati jogosultsdgagal az On cége esetén MINDIG a
MAY ELES rendszer felé vald kapcsolatot és annak ellendrzési
eredményét kell [&tnia.

Demd jogosultsdg esetén, iletve ha a "TESZTMAV™ céget hasznalia
tesztelésre abban pedig a MAY TESZT rendszer felé vald
kapcsolatot és annak ellendrzési eredményet kell latnia.

Amennyiben a kapcsolat ellendrzés eredménye: SIKERTELEN,

akkor a megjelend hibajelzés alapjan végezze el a javitdst a
szamlak kidllitasa eldtt.

Ezutan egy ijabb képernydn megjelenik az ellendrzés eredménye.
Ha On a TESZTNAYV nevii cégben van benne, akkor ennek az aldbbi iizenetnek kell megjelennie,

vagyis fontos, hogy a teszt cégbdl mindig a NAV TESZT rendszere felé legyenek bekiildve a szamlak:

% Online szamla kiildés esemény

|A program ebben a cégben kidllitott szamldkrol a kotelezd ONLINE adatszolgdltatds keretében:
L NAV TESZIT rendszer feléd fogja killdeni a szémldkrdl az adatszolgéltatést.l

Kapcsolat ellendrzés eredménye: SIKERES teszt a funkcid hivasra a valasz - OK
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Ha On a sajat cég(ei)ben van benne, akkor az alabbi iizenetnek kell megjelennie, vagyis fontos, hogy

az éles cég(ei)bél mindig a NAV ELES rendszere felé legyenek bekiildve a szamlék:

'j?f. Online szamla kiildés esemény

|A program ehben a céghen kidllitott szamlakrol a kitelezd ONLINE adatszolgdltatas keretében:

|l WAV ELES rendszer felé fogja killdeni a szamlakrdl az adatszolgaltatast.

Kapcsolat ellendrzés eredménye: SIKERES teszt a funkeid hivasra a valasz - 0K

Ha a kapcsolat eredménye sikertelen, akkor mindenképpen ellendrizni kell a technikai felhasznalo

adatait, illetve a cég ad6szamat.

Az alabbi dolgokat mindenképpen érdemes sorra venni és ellenérizni, mielétt az ELES

cég(ei)ben az online szamlabekiildés megtorténne:

* Ellendrizze, hogy telepitve van-e a legfrissebb verzi6 a szdmlazé modulbol:

o

Univerzalis Szamlazé modul verziészama: V-3.72
Készletgazdalkodas modul verzidoszdma: V-3.72
Kommunalis Szamlaz6 modul verziészama: V-9.12
Tavho Szamlazo modul verziészama: V-4.02

Aqua Szamlaz6 modul verziészama: V-3.3

A fent felsorolt verzioktdl kezdve lehet csak a NAV éles rendszerébe szamlakat kiildeni!!!

* Lépjen be a szdmlaz6 modulba, majd abba a cégbe, melybdl szamlazni kivan

* Lépjen be az Online szamla fiilre a sajat cég adatainal

e irja be a NAV éles rendszerében, a https://onlineszamla.nav.gov.hu/ oldalon tortént
regisztracio soran generalt technikai felhasznalé adatokat

* Nyomja meg a Kapcsolat tesztelése gombot

Ha nem az jelenik meg, hogy ,,Sikeres kapcsolat”, akkor feltétleniil nézze meg a beallitasokat,

mert akkor nem jo helyre fognak bemenni a szamlak!


https://onlineszamla.nav.gov.hu/
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2) Ujdonsag: Figyelmeztetés még be nem kiildott vagy NAV valaszra varé el6zmény
szamlara

Egy 10j funkciot készitettiink, amely megakadalyozza, hogy olyan bekiildott szamlaval kapcsolatban
ERROR iizenet érkezzen vissza valaszként a NAV-t0l, amelynek van rendezetlen vagy valasz nélkiili
elézmény szamlgja.

A funkci6 Ggy miikddik, hogy ha példaul egy szamlat sztorndzunk, de az eredeti (sztorndzott) szamla
még nem kapott DONE viélaszt a NAV-tol, akkor a sztornd szamlat sem kiildjiik be, mert ha a
rendszerbe a sztornd szamla el6bb érkezne be, mint az eredeti szamla, akkor ERROR hibaiizenet jonne
vissza. Ha olyan szamla keriilne bekiildésre, amelynek van rendezetlen, vagy valasz nélkiili elézmény

szaml4ja, akkor egy figyelmeztetd iizenetet jelenit meg a program a képernyodn.

= il
 Szémla K205 -NAVTESZT RENDSZER FELE ONLINE adatszolgaltatss:  SESe)
o e c— .

! ! Uzenet: <funcCode>ERROR</funcCode>

<message>Hiba! A szamla nem kildhetd mert valamely elézmény

| szdmldja még nem kerdlt adatszolgaltatasra

i [KI-204 -=vdlaszra var]
Futtassa a csoportos kildés/fogadas mendpontot a kerdbbi szamldk

| adatszolgaltatdsanak rendezéséher</messages

| A oszamla nem kdldhetd mert valamely elézmény szamlaja még nem
kerdlt adatszolgaltatasra
[KI-204 -=vélaszra var]
Futtassa a csoportos kildés/fogadas mendpontot a kerabbi szdmlak
adatszolgaltatdsanak rendezéséhez

@. Sikertelen kommunikacios kisérlet!
.

Ilyenkor be kell 1épni az Online szamla bekiildés meniipontba és meg kell nyomni a Csoportos
bekiildés / Valasz lekérdezés gombot, hogy a szoftver lekérdezhesse a korabbi szamlara a valaszt, vagy
bekiildhesse a korabbi szamlat és utdna lekérdezze a valaszt, ha a bekiildés valamilyen technikai ok

miatt meghitsult.
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3) Ujdonsag az Online szamla bekiildés meniipontban: Szamlak csoportos kiildésének
és valaszok csoportos fogadasanak idozitése

Arra az esetre is készitettliink egy 0 funkcidt, ha az torténik, hogy a szdmla bekiildése megtortént,
de még nem jott meg a valasz akar 6rdk ota, vagy van olyan szamla, ami bekiildésre var, mert az
elézményére még nem érkezett valasz, vagy egy szamla bekiildése technikai okok miatt nem tortént
meg.

Ezzel az 0j funkcioval nem kell feltétleniil iilni a gép eldtt, vagy a felhaszndlonak kézzel
megnyomni 5 percenként a Csoportos bekiildés / Valasz lekérdezés gombot.

Ha akar a munkanap végén, vagy péntek délutan még mindig az a helyzet all fenn, hogy nem
minden szdmla keriilt bekiildésre, vagy nem minden szdmlara érkezett vissza valasz, akkor az 1j
id6zité funkcié automatikusan 5 percenként meg fogja kisérelni a szamlak bekiildését, illetve a
valaszok lekérdezését, s ezt a tényt minden érintett szamlanal naplozni fogja a program. Ez a
funkcié természetesen nap kozben is hasznalhatd, ha a felhasznalonak esetleg tobb orara fel kell

allnia a gép eldl és igy nem tudja kezelni a szamlazo szoftvert.

A kovetkezoket kell megtenni az Gj idozito funkcié megfelelé miikodéséhez, csak igy tudjuk

biztositani, hogy miikodni fog:
a.) A szamitogépet bekapcsolva kell hagyni

b.) A szamlazé modulban benne kell lenni abban az érintett cégben, amelynél vannak be nem

kiildott szamlak, vagy még vissza nem érkezett valaszok

c.) Be kell Iépni a Szamlak / Online szamla bekiildés meniipontba €s megnyitva kell hagyni a
képerny6t, ahogy alabb lathatd és be kell pipalni a bal alsé sarokban lathaté ,,Id6zités Ki/Be”

négyzetet.
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T szamlak kiildése lekérdezése - NAV Online rendszer ll
| Bekiidésre és valaszia vard szamlak =
NAY Modul |Szamlaszam Kelte Ataddkéd Bekilldve WValasz Lekérve -
Teszt 15(KI-150 20M8.07.26 00| 2FHTACTIUKZE 2018.06.26 20:28:40PROCESSING | 2018.06.29 10:28:14

A szamla kézi adaszolgaltatassal lett teljesitve |

¥ idizitess KifBel Online széamla kiildés esemény [kovetkezd iddzités: 20180629 10:47:13]

Szémlik kiildése / Vilasz lekérdezése folyamat inditésa|  Mégsem | |

|
0 50 100 ‘

Ekkor a képernydn megjelenik az ,,Online szamla kiildés esemény” felirat és lathatd, hogy mikor
fogja a program legkozelebb megkisérelni a bekiildést és valasz lekérdezést.

Ha a képerny6 igy marad, akkor ez egészen addig automatikusan fog ismétlédni 5 percenként, amig
ezt a képerny6t be nem zarjak, vagy amig minden szamla bekiildésre keriil és minden vélasz

megérkezik.

d.) Fontos az is, hogy a szamitogépen - amelyen a program megnyitva marad - be kell allitani azt,
hogy a szamitogép ne hiberndlja magat, ne kapcsoljon at tgynevezett alvd lizemmodba €s ne
kapcsoljon ki hosszabb tétlenség esetén. Ezeket a beallitasokat az adott szamitogépen feltétleniil
sziikséges ellendrizni és akar modositani, hogy az online bekiildés id6zitd funkcidja zavartalanul

mikodhessen. Csakis a szamitogép bekapcsolt allapotaban tud miikddni a funkcio!

e.) Abban az esetben, ha a szamldz6 modulban t6bb cég szamlazasat is végzik, akkor fontos tudni,
hogy az id6zités csak abban az egy cégben fog miikddni, amelybe éppen be vannak 1épve. Ha masik
cégnél is vannak elmaradt valaszok, vagy be nem kiildott szamldk, akkor a masik cégbe egy masik
szamitogépen kell belépni, €s ott is megnyitva hagyni az Online szamla meniipontot. Csak igy fog

tudni miikddni tobb cég esetén az 1ddzités.
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4) Ujdonsag - Uj modul a Servantes rendszerben: ONLINE idézit6

Ezzel az uj modul segitségével nem kell feltétleniil a gép eldtt iilni, vagy a felhasznalonak kézzel
megnyomni 5 percenként a Csoportos bekiildés / Vélasz lekérdezés gombot, ha akar a munkanap
végeén, vagy péntek délutdn még mindig az a helyzet all fenn, hogy nem minden szadmla kertilt
bekiildésre, vagy nem minden szamléra érkezett vissza valasz.

Az ONLINE 1ido6zitd6 modul a hattérben vezérli a szamlak bekiildését, illetve a valaszok

lekérdezését, s ezt a tényt minden érintett szamlanal naplézni fogja.

A frissités telepitése utan, ha még egyszer elinditjdk a Servantes Inditopult / Beallitdsok / Frissités
meniit annak ellenére hogy nincs frissebb verzid, akkor a frissités végeztével az adott gép

Inditépultjan megjelenik az ONLINE id6zité modul.

A modulba belépve azonnal megjelenik az "Online szamla kiildés esemény" képernyd és egyben
megtorténik az elsd, automatikus iddézités bedllitdsa (5 perccel késdbbre). Az id6pont elérését
kovetden a modul lefuttatja valamennyi szamldz6 modulhoz tartozdan a szamlak bekiildését, illetve
a valaszok lekérdezését. Annak tényérdl, eseményérdl minden esetben tajékoztatod lizenetet ir ki a
képernydre. A bekiildés / valasz lekérdezése végeztével 5 perccel késdbbre jabb iddzités kertil
beallitasra és igy tovabb, amig a képerny6t, vagy a modult be nem zarjuk. Amennyiben a képerny6t

bezartuk, gy a fenti meniisoron a Feldolgozas meniipontra kattintva hivhatjuk vissza.

Fontos, hogy amennyiben Ondk tobb céget is kezelnek a Servantesben, tgy ezt a modult cégenként
egyszer el kell inditani, mert csak az adott cégbe belépve végzi el az adott cég szamlainak

automatikus kiildését és a valaszok fogadasat. A modult cégenként egyszer lehet elinditani!

Nagyon fontos tovabba, hogy ha az Online id6zit6 modult allandé jelleggel bekapcsolva
hagyjak, ugy kérjiik a rendszergazdaik ellendrizzék le, hogy az idézitett éjszakai adatbazis

mentések rendben elkésziiltek-e.

A modul csak abban az esetben tudja a fenti funkcidkat ellatni, ha az adott gép ahol a modul
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elinditasra kertilt folyamatosan miikodik, ilyen szempontbdl talan a szerver gép lenne a
legidealisabb, de barmelyik gépen elindithatd. Mivel a NAV-t6l kapott valaszokat a
Felhasznaloknak figyelnitik kell, ezért érdemes ennek a modulnak a miikddtetését a cégen beliil

egyeztetni, adott esetben egy felhasznalora bizva ennek kezelését.

5) Ujdonsag az Online szamla bekiildés meniipontban: Oszlop, melyben lathaté, hogy
a NAYV tesztrendszerébe vagy az éles rendszerébe kiildodott be a szamla

Az Online szdmla bekiildés meniipontban egy 0j oszlopot helyeztiink el, melynek neve: NAV

Itt vagy a ,Teszt” vagy az ,Eles” felirat jelenik meg, attol fiiggéen, hogy a NAV melyik

rendszerébe kerult bekiildésre a szamla.

# Szamlak kiildése lekérdezése - NAV Online rendszer X|
I Minden szamla j

| A | Modul |Szamlaszam Kelte Ataddkdd Bekildve Valasz Lekénve =
Teszt 10| R-000000000025 2018.07.20 00:| 2738 25 CM2MCT 2018.06.20 21:36:4 DONE 2018.06.20 23:07:51 —

[ Tesat | 10| R-000000000026 2018.07.20 00| 2798 3FSAFDGE 2018.06.20 21:37:16 DONE AARN | 2018.06.20 21:37:27
Teszt 10| R-000000000027 2018.07.20 00:| 273F LI 2HETJGE. 2018.06.20 234359 DONE 2018.06.20 23:52:51
Teszt 10]K06 2018.07.21 00| 279 A LEMETG 2018.06.21 07:57:54 DONE 201 8.06.21 07:58:00
Teszt 10|k07 2018.07.21 00| 279 INFAIBS 2018.06.21 07:57:59 DONE 2018.06.21 07:58:04

6) Fontos informacio az eléleg- és végszamlak kezelésével kapcsolatban

A NAV online-szamla feliiletén megjelent a kérdések-valaszok kategdridban egy Ujabb tdjékoztatas,

melyet idéziink:

32. kérdés: Hogyan kell teljesiteni az eloleg- és végszamla esetén az online adatszolgaltatast? Kell-e a
vegszamla kiildésekor az elolegszamla sorszamdra hivatkozni, ha igen, akkor tobb eldlegszamla esetén
mindegyikre? Tobb elblegszamla esetén, ha a masodik elolegszamlaval az atharitott ado dsszesen eleéri
a 100 ezer Ft atharitott dfat, akkor az azt koveto elblegszamlakat is be kell kiildeni osszegtol
fliggetleniil? Mivel egy végszamla készités nem a klasszikus modosito szamlanak felel meg, ezért nem

egyertelmii, hogy hogyan kell eljarni az adatszolgaltatds soran.
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Vilasz: Az Afa tv. 59. §-a szerinti el6legrél - mdsik belfoldi adéalany részére kibocsatott - szamla
esetéen az adoalanynak akkor kell adatot szolgaltatnia, ha a masik belfoldi adoalany adltal
szolgaltatott el6leg dltalanos forgalmi ado tartalma eléri vagy meghaladja a 100 000 forintot.

Az Afa tv. 169.8-a alapjdn a ,,végszamla" kételezd adattartalma az adé alapja, tehdt az iigylet teljes
- elbleggel nem csokkentett - ellenértéke és annak dtharitott addja. Igy fiiggetleniil attol, hogy az
tigylet teljesitésének idopontjaban az adofizetésre kitelezett adoalanynak csak a brutto ellenértek
eloleggel nem fedezett része utan keletkezik adofizetési kotelezettsége, a ,,végszamlarol” akkor
teljesitendo adatszolgaltatas, ha a teljes iigyleti értek adoja eléri vagy meghaladja a 100 000
forintot.

Azt kell vizsgalni tehat, hogy onmagaban az "elolegszamla”, illetve - a teljes tigyleti értékét tekintve
- a ,,végszamla" adatszolgaltatasi kotelezettség ala esik-e. (Az egyes elolegszamldkat onalloan kell

nézni, azok dfa tartalmat az adatszolgaltatas szempontjabol nem kell osszesiteni.)

Az, elélegszamlarol” és a ,,végszamlarol" nem az eredeti szamla-modosito szamla viszonylatnak
megfeleloen kell adatot szolgaltatni, hanem az eldleggel érintett szamlak esetén a szamla eloleggel
érintett tételsoranal az advancelndicatort kell hasznalni, melynek értéke ezekben az esetekben true.
(Maga a jelolés az XSD-ben technikailag azért nem kételezo, mivel nem minden szamlatétel esetében
relevans adat,) A ,,végszamla" esetén az adatszolgaltatas szempontjabol nem kell hivatkozni

elozmenykent az elélegszamlara.

Ez alapjan tehat nagyon fontos tudni, hogy amikor elélegszamlat illetve végszamlat készitliink, nem

kell a Kiinduld szamla mez6t kitolteni és hivatkozni kiinduld szamlara.

7) Fontos informaciok, tudnivalok a Szdmlak/ Online szamla bekiildés meniiponttal
kapcsolatban
Az alabbiak koziil tobb informaciot mar korabbi leveleink valamelyikében is leirtunk, de van amit

olyan fontosnak tartunk, hogy inkabb ujra 6sszefoglaljuk tovabbi informaciokkal kiegészitve.

A Szamldk nevii meniiponton beliil az Online szamla bekiildés meniipont tobb funkciot is betolt:
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- Itt 1athatja az 6sszes bekiildott szamlat, a bekiildés fobb adatait
- Itt tudja a NAV valaszat lekérdezni a bekiildott szamlakkal kapcsolatban
- Itt jelennek meg a NAV-tol kapott valaszok, melyeket ellendrizni tud

A meniipontba belépve a képerny6n feliil a legordiild listdban 2 szempont szerint jelennek a szamlak.
Egyrészt megjelenithetd ,,Minden szdmla”, amely érintett volt az online adatszolgaltatassal, akar
sikeres volt a bekiildés, akar nem. Amig az online szadmlabekiildés napi rutinnd nem valik, érdemes a
,Minden szdmla” szempont szerint leszlirni a szdmlakat.

Ezen kiviil a masik sziirési lehetdséggel csak a ,,Bekiildésre és valaszra vard szamlak™ listgja

jelenithetd meg.

¥ szamlak kiildése lekérdezése - NAV Online rendszer |

| I Minden szamla i ;I
M Modul |Szamlaszam Kelte Atadékad Bekildve Valasz Lekérve -
Teszt 10{R-000000000025 2018.07. 20 0| 279825 CM 200 2018.06.20 21:36: 44 DOME 2018.08.20 220751
Teszt 10{R-000000000026 2018.07.20 00| 273B3FSAFDGE 2018.06.20 21371 DOME AdaRN - |2018.06. 20 21:37:27
Teszt 10{R-000000000027 2018.07.20 00| 273FU 2HETJGK, 2018.06.20 234359 DOME 2018.08.20 225251
Teszt 10{k0E 2018.07.21 00| 273 UBMEY G 2018.068.21 075754 DOME 2018.08.21 07 52:00
Teszt 10{k07 2018.07.21 00| 275<3NFrales 2018.06.21 07575 DOME 2018.08.21 07:.52:04

Amikor egy szamla vagy tobb szamla bekiildésre Keriil a szamla/szamlak Kkiallitasakor, akkor
Onnek utina nagyon fontos teenddje lesz az, hogy ebbe az Online szamla bekiildés meniipontba
5 percen beliil belépjen és megnyomja a ,,Csoportos bekiildés / Valasz lekérdezés” gombot, mert
ezzel fogja lekérdezni a bekiildott szamlakkal kapcsolatban a NAV valaszat. Ez azért nagyon
fontos, mert az online szamla adatszolgaltatas csakis akkor tekintheto teljesitettnek az eléirasok
szerint, ha nemcsak a bekiildés torténik meg, hanem a valasz lekérdezése is!

A NAV-tol kapott valasz a képernyon a ,,Valasz” nevi oszlopban jelenik meg és csakis az a
megfelelé adatszolgaltatas, amelynél a ,,Valasz” oszlopban a zold DONE felirat szerepel. A

»Done” egy angol sz, amely azt jelenti, hogy ,,Kész, Befejezett”.
Ha a NAV-t6l kapott valasz DONE/WARN felirattal jelenik meg (ahogy a képerny6n is lathato), akkor

azt meg kell vizsgalni, mert a WARN a ,,Warning” angol sz6 roviditése, ami azt jelenti, hogy

LFigyelmeztetés” és ebben az esetben kezelni javasolt azt, ami miatt Warning lizenetet kiildott vissza a
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Ha az adott szdmla sordban a DONE/WARN feliratra duplan kattintunk bal egér gombbal, akkor

megjelennek az iizenet részletes adatai.

Nézziik most sorban, hogy a szdmlabekiildések mogott rejld részletesebb informacidkat hogyan

tekinthetjiik meg felhasznaloként:

* ,,Szamlaszam” oszlop:

Ha a Szamlaszam oszlopban egy konkrét szamla sorszamra bal egérgombbal duplan
rékattintunk, akkor a szdmlakiildési események tigynevezett napldzasat lathatjuk datum-
ora-perc-masodperc pontossaggal. Itt minden esemény rogzitve van tdmdren, ami a
szamlaval tortént a szdmla mentésétdl kezdve a bekiildés adatain at a valasz
megérkezéséig. Minden egyes eseménynél 1athatd a felhasznald neve és az is, hogy

milyen a szdmlazoé szoftver melyik verzidjaban tortént az esemény.

Ha a Szamlaszam oszlopban egy konkrét szamla sorszdmra jobb egérgombbal egyet
kattintunk, akkor a szamlakiildési események egészen részletes informacioit lathatjuk,
amely informatikai kifejezésekkel irja le az eseményeket és itt lathat6 a szamla teljes
XML tartalma is, amely bekiildésre kertilt, illetve minden mas elem, amely az online
szamlabekiildésnek része a NAV eldirdsai szerint. Itt lathatdak az esetlegesen felmertilt
azonositott hibak ¢és ha a sor végén a Teendo nevii gombnal van tartalom, akkor pedig
egy tovabbi képernyd nyilik meg, ahol érthetdbb forméban jelenik meg, hogy mit kell

tenni a NAV szerint az adott szdmlaval kapcsolatban.

* ,Vialasz” oszlop:

Ha a Valasz oszlopban egy konkrét szamlara visszakapott lizenetre bal egérgombbal
duplan kattintunk, akkor részletesen lathatjuk a NAV valaszat ¢s alatta az azonositott
hibakat. Szintén itt is lathatdak az esetlegesen felmeriilt azonositott hibak és ha a sor
végén a Teendo nevli gombnal van tartalom, akkor pedig egy tovabbi képernyd nyilik
meg, ahol érthetébb formaban jelenik meg, hogy mit kell tenni a NAV szerint az adott

szamlaval kapcsolatban.
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% Online szamla kiildés esemény X|

Token:

<funcCode>ERROR</funcCode>

<messagerHiba! «<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" =tandalone="yes"?>
<GeneralErrorBesponse =xmlns="http://schemas.nav.gov.hu/05A/1.0/api”
xnlng:ins2="http://schemas.nav.gov.hu/054h/1.0/data">

<header>

<requestId>7163040633D5477</ requestIds
<timestamp>2018-06-29T09:04:47.5302Z</timestamp>
<requestVersion>»l.0</requestVersion>
<headerVersion>l.0</headerVersion>

| v

</header>
<result> e
<funcCode>ERROR</ funcCode> |
Azonositatt hibak
Hiba (angol} Hiba {magyar) Teendd ﬂ

INYALID_SECURITY_USER & kérézben hibas login + paszswordHash par a

Ezek alapvetden nem a szamlazd programunk részérél kommunikalt tizenetek, igy ezek értelmezése
teljes részleteiben a NAV honlapjarol letolthetd Interfész dokumentacioban taldlhatoak meg, mi csak
segitségiil kimasoltuk ezeket, hogy attekinthetobb legyen.

A teljes NAV dokumentacio errdl a linkrdl tolthetd le jelenleg:

https://onlineszamla.nav.gov.hu/api/files/container/download/Online%20Szamla_Interfesz%20specifik

%C3%A1¢1%C3%B3 HU.pdf

A dokumentéci6 Hibakezelés cimii fejezetén beliil a Technikai hibakoédok résznél vannak leirva a

lehetséges felmeriil hibatizenetek, azok jelentései és kezelésiik leirasa.

Ha a kapott valasz esetleg piros ABORTED (magyarul: megszakitva) vagy ERROR (magyarul: hiba)
felirat, akkor az adatszolgaltatas sikertelen volt, s szintén dupla kattintassal megtekinthetd, hogy annak
mi az oka. Ha ABORTED vagy ERROR iizenet érkezik vissza, akkor nem teljesiilt az online
adatszolgaltatas. Ekkor meg kell vizsgalni az lizeneteket, kezelni sziikséges azt a problémat, ami miatt
sikertelen volt az adatszolgaltatds. A PROCESSING {izenet azt jelenti, hogy az adatszolgaltatas
beérkezett, de még nem fejez6dott be a feldolgozasa, igy az ilyen iizenettel ellatott szamlaknal
mindenképpen ujra kell probalkozni a valasz lekérdezésével.

Alapvetden a NAV-tol kapott valaszok az informatikai nyelvezet egységesitése miatt angol nyelviiek,

azonban bizonyos informaciok magyarul is olvashatoak az iizenetekben.

12


https://onlineszamla.nav.gov.hu/api/files/container/download/Online%20Szamla_Interfesz%20specifik%C3%A1ci%C3%B3_HU.pdf
https://onlineszamla.nav.gov.hu/api/files/container/download/Online%20Szamla_Interfesz%20specifik%C3%A1ci%C3%B3_HU.pdf

Integralt vallalati szoftverrendszer

O Servanteg

A szamla kézi adatszolgaltatassal lett teljesitve gomb funkcidjanak magyarazata: ez a gomb arra

szolgal, hogy ha olyan technikai akadaly allna el6 (a szamitogép tonkremegy, nem miikddik az internet

vagy egyéb technikai probléma adddik), ami napokig megakadalyozza a szamlak online bekiildését,

akkor kézi adatszolgaltatast kell teljesiteni a NAV online feliiletén. Ebben az esetben — amikor mar a

technikai akadaly elharul, hogy nehogy a szoftverbdl is bekiildésre keriiljon a szamla még egyszer —

meg kell nyomni az adott szamlan allva a ,,A szdmla kézi adatszolgdltatassal lett teljesitve” gombot.

Ekkor megjelenik egy MANUALIS felirat az ,,Atadokéd” nevii oszlopban, igy lesz megjelolve a

szamla, hogy azt mar nem kell bekiildeni, mert megtortént rola a kézi adatszolgaltatas.

8) Tovabbi fontos informaciok és tudnivalok az online szamlabekiildéssel kapcsolatban

Az alabbi informacidkat is megerdsitésként irjuk le ismét.

Hogyan miikodik szamlazé szoftveriinkkel az online szamlabekiildés? Szamlazo
szoftveriinkkel esak akkor miikédik az online adatszolgaltatds, ha a szamitégép be van
kapcsolva, a felhasznal6 be van jelentkezve az adatbazisba és dolgozik benne. Tehat a szoftver
nem tartalmaz olyan funkcidt, amely a hattérben vezérli az azonnali bekiildést vagy a valaszok
lekérdezését. A szamlak elkészitésekor (a szdmldk mentésekor) a kiildés természetesen
automatikusan indul el, a felhasznaldo beavatkozasa nélkiil, de a szoftverbdl nem szabad
kilépni, bezarni, vagy kikapcsolni a szdmitogépet, mert akkor nem tud miikddni sem a
bekiildés, sem a valaszok lekérdezése. Csak ezzel a rendeltetésszeri hasznalattal tudjuk
garantdlni az online szamlabekiildés megfeleld miikodését és sikerességét. A szamlak
kiallitasakor a kiildés automatikusan elindul, azonban utana a felhasznalonak kell lekérdeznie a
valaszokat az erre szolgald Online szamla bekiildés meniiponton beliil annak érdekében, hogy
az adatszolgaltatas teljesiiljon, illetve a megjelend valasziizeneteket is sziikséges kezelni a
NAYV altal kozzétett interfész dokumentacio alapjan, ha a valasziizenet ABORTED, ERROR,
PROCESSING vagy DONE/WARN.

Fontos figyelemfelhivas a bekiildéssel kapcsolatban! Amikor a szamlak kiildése zajlik,

el6fordulhat, hogy egy, a Windows altal kiirt iizenet jelenik meg, ami igy szol: ,,4 program

nem vdlaszol”. Nagyon fontos, hogy ebben az esetben semmiképpen ne zarja be a programot,
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hanem mindenképpen varjon, mert ha a programot bezarja, akkor egyuttal a szamlabekiildés is

megszakad.

Regisztracié fontossaga: Fontos tudnivald, hogy ha az ad6z6 nem regisztrdl a NAV
rendszerében, akkor nem fog tudni eleget tenni az online adatszolgaltatasnak még akkor sem,
ha a szoftver egyébként fel van készitve és képes bekiildeni a szamlakat. A regisztraciordl és

annak folyamatar6l bévebben a NAV honlapjan lehet olvasni.

Tesztszamlak bekiildéséhez a NAV teszt rendszerében Kell regisztralni az alabbi linken:
https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/ és utana technikai felhasznalot kell 1étrehozni, amelynek

adatait sziikséges beirni a cég adatainal talalhatdé Online szamla filre.

Eles szamlak bekiildéséhez a NAV éles rendszerében kell regisztralni az alabbi linken:
https://onlineszamla.nav.gov.hu/ és utdna technikai felhasznalot kell létrehozni, amelynek

adatait sziikséges beirni a cég adatainal talalhaté Online szamla filre.

Szamitogép rendszeridé pontos beallitaisanak jelentésége: nagyon fontos, hogy a
szamlazésra haszndlt szamitdgépen a rendszeridd és az idézdna pontosan legyen beallitva, mert
az online adatszolgéltatdishoz a NAV ugynevezett UTC iddbélyeggel (UTC=Egyezményes
koordinalt vilagid6) varja a kommunikaciok kezdeményezését és az adatszolgaltatast. A
szamlazasra hasznalt szamitogép ezen beallitasok alapjan hatarozza meg az UTC iddbélyeget.
Ha a szamitogép nincs megfelelden bedllitva, akkor az adatszolgaltatas akar elutasitasra is

kerilhet.

A szamlazo szoftver melyik verzidjaval lehet 2018.07.01-t6] az éles szamlakat bekiildeni?
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy semmiképpen ne kezdjék meg a szamlazast 2018. julius 1.
utan gy, hogy nincs frissitve a szamlazd szoftver!!! Csakis a levél 3. oldalan felsorolt
verzidszamok azok, amelyekkel mar a NAV éles online-szamla rendszerébe lehet bekiildeni a
szamlakat, ezért kérjiikk a rendszergazdaikkal, informatikusaikkal eldzetesen egyeztessenek,

hogy a frissitést iddben le tudjak tdlteni és a szamldzasra hasznalt szamitogépeken tudjak
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telepiteni.

9) Modositas: Partner adéoszamanak lekérdezése
A Parner adatainal talalhatd adoszam lekérdezése funkcid mostantdl csak a szamlazé modulokban lesz

elérhetd, mas modulban nem.

Kommunalis szamla modult érinto valtozasok

- Korabbi leveliinkben irtunk arrdl, hogy a Kommunalis szdmlazé modulban korlatoztuk az
eldleg/elszamolo szamlak készitésének lehetdségét. Most arrdl szeretnénk tajékoztatni, hogy az eldleg/

elszamolo szamlak készitését ujra elérhetdve tettiik.

Univerzalis szamla és Készlet modult érinto valtozasok

- Ujdonsagként a normal adoszam mellett az Univerzalis szamldz6 modulban és a Készlet modulban
mostantdl a csoportos addszam is ellendrizhetd ugyanolyan modon, mint a normal adészam. Ezt a

Karbantartds / Felhasznal6i meniipont / Partnerek NAV Adoszam ellendrzése meniipontban érik el.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, kérje informatikus kollégankat a 06-1-
273-3310 telefonszamon.
Amennyiben a program hasznalataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az tigyfélszolgalatunkhoz

ugyanezen telefonszamon.
Tovébbi j6 munkat kivanunk Onnek!
Tisztelettel:

Czinege Gabor

szoftvertanacsado
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