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Tisztelt Ugyfeliink!

Leveliinkkel a Servantes rendszer szamlazé moduljaival kapcsolatban szeretnénk tovabbi
segitséget nyujtani az online szamlabekiildés teszteléséhez.

Ezért olyan tovabbi informacidkat, fontos tudnivalokat gytijtottiink még dssze, amelyek segithetnek
a képernydn megjelend lizenetek értelmezéséhez, kezeléséhez, illetve olyan kérdésekre adunk

valaszt, amely tobb tligyfeliink részérdl is felmertilt.

1.) Milyen adatokat és hova Kkell feltoltenem a TESZTNAY nevii tesztcégben?

Az 1j beallitasi lehetOségek mezoi a sajat cég adatainal a legutolsd, az ONLINE Szamla nevii fiilon
talalhatoak.

A TESZTNAV nevii adatbazisba a NAV tesztrendszerében tortént regisztracid utan létrehozott
technikai felhasznalo adatait toltse fel. Az Online Szamla fiilon a sorok végén talalhaté gombokra
kattintva az egyes sorban szerepld adat jelenithetd meg, ellendrzés céljabol.

NAGYON FONTOS, hogy a Felhasznalo, Jelszo, Alairo kulcs, Cserekulcs mezdket feltétleniil ki kell
tolteni, mert erre €piil a NAV szerverével torténd kommunikacio. Ha ezek nincsenek feltdltve, vagy
nem a megfeleld adattal vannak feltdltve, akkor az online szamlabekiildés sikertelen lesz! Tehat

kiemelt fontossaga van ezen mezok kitoltésének!!!

2.) Nem elég egyszer regisztralnom a NAV rendszerében?
Ez a kérdés a NAV honlapjan is megtalalhatod az arra adott valasszal, igy onnan masoltuk ki a kérdés-
valaszt:

W1 11. kerdés: A teszt rendszerbe valo regisztracio lehetove teszi-e az éles rendszer haszndlatat is?

Kiilon kell regisztralni mind a teszt, mind az éles rendszerbe. A két rendszer kozott nincs atjards, a

teszt rendszerben meglévo adatok NEM keriilnek at az éles rendszerbe.’

Ezen a linken érhet6 el ez a tobbi kérdés-valasz mellett:

https://onlineszamla.nav.gov.hu/technikai kerdesek valaszok


https://onlineszamla.nav.gov.hu/technikai_kerdesek_valaszok
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4.) Nem kaptam a NAV-tol technikai felhasznal6 adatokat. Mit kell tennem?

Erre vélaszként szintén a NAV honlapjar6l madsoltuk le a teenddket az alabbi linkrél (a
képernydképeket is): https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol

»b) Technikai felhaszndalo

Szamlazo programbol teljesitendé adatszolgaltatds esetén adatszolgaltatas kizarolag geép-gép
kapcsolat (interfész) utjan torténhet.

Az adatszolgaltatas teljesitéséhez a fentiekben hivatkozott gép-gép interfész hasznalatahoz
sziikséges adatokat, azaz a technikai felhasznalot nyilvantartasba kell venni.

Az Online Szamla feliiletre torténo bejelentkezést kévetoen az ,, Cég-felhasznalo kapcsolatok™
feliileten valaszthato ki a térzsszamot tartalmazo piros panelre torténd kattintassal, hogy mely
adozohoz legyen technikai felhasznalo létrehozva.

online 3 o Scwe

Szam a J és Vamhivatal

& Kezddlap  Arendszerrdl  Jogszabélyok  Kérdések ésvalaszok  Technikaiinformacick  Tajékoztatasok

Cég-felhasznald kapcsolatok

12345678 ENOH 7OLTAN Kapesolat tipus: Flsdleges Képviselet kezdete: 2018-01-20 Képviselet vége: -
Ad6z6: KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG Kapesolat tipus: Elsddl épviselet kezdete: 2018-01-22 Képviselet vége: -
34567891 LN VIDEKE AFESZ Kapesolat tipus: Elsodleges Képviselet kezdete: 2018-06-11 Képviselet vége: -

A technikai felhasznalot az elsddleges felhasznalo hozhatja létre, a “FELHASZNALOK " oldalon az
“UJ FELHASZNALQ panel kijelélése utan a “Technikai felhasznalo” opciora kattintva.


https://onlineszamla.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol
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Felhasznalai profil ; 1
# Kezdolop  [BJSzamisk [ Ugylel 2% Felhaszndlok  Q Lekérdezések  [E]Nyilatkozatok @) Informaciok ‘?z'}lrmgzo
|
Felhasznalok
TeliesNév 1 Felhaszndlonév = Tipus F Statusz F E-mailcim & Telefon F Hozzdadva = Részletek
PETER 12 Elsddleges Megerdsitve nnnn@gmail.com 3614255200 2018.06.11. v
ofgadgnkejxigsi Technikai Megerdsitve 2018.06.13. v
Teszt123456 Masodlagos Megerdsitve 12345@gmail.com 2018.06.13. v
Megjelenitett sorok széma: 1- 3/3 Oldal: 11

FELHASZNALO HOZZAADASA
-> TECHNIKAI FELHASZNALO

- MASODLAGOS FELHASZNALG

1tt torténik meg a Technikai felhasznalo oldal hozzaadasa, amely véglegesitéséhez jelszo megadasa

kotelezo, tovabba itt lehet beallitani a szamlak bekiildésére, kezelésére és a szamlak lekérdezésere
vonatkozo jogosultsagokat.
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Technikai felhasznalo hozzaadasa

G! Jelszo *

Kerem, gépelie be a jelszat..

e Jelszd meaerdsitése * legalabb 8 hosszi, alfanumerikus, caak ékezet nélkili

kis é3 nagybetiit tartalmaz

Kerem, gépelie be a jelszat..
Kapcsolattartds nyelve

Magyar v

Kerjiik, adja meg a kapcsolattartas nyelvét!

Jogosultsagok beallitasa

online [[] szamlk kezelése
Szdmia [] szamlak lekérdezése

Vissza

A ,,Mentés” gomb aktivalasat kévetoen automatikusan létrejon egy Felhasznalonév, ezt kévetoen a
. Részletek” lap aljan talalhato ,,Kulcsgenerdlas” nyomogombra kattintva XML aldirokulcs és
XML cserekulcs generalhato, mely kulcsok az adozo szamlazo programja és a NAV szervere kozotti
kommunikaciohoz sziikségesek.

A kulcsoknak nincs eléviilési ideje, ugyanakkor az arra jogosult felhasznalo — figyelemmel a sajat
biztonsagi intézkedéseire — tetszoleges gyakorisaggal megvaltoztathatia az adott technikai
felhasznalo jelszavat vagy kulcsait tovabba modosithatia a kapcsolattartas nyelvét és a
jogosultsagokat.

A Technikai felhasznalo Online Szamla rendszer gépi interfészéhez kapcsolodo jogosultsagai a
kovetkezok (a webes feliiletre torténd bejelentkezésre nem terjed ki):

*SZAMLAK KEZELESE: Szamla-adatszolgdltatds bekiildése interfészen keresztiil
*SZAMLAK LEKERDEZESE: Szamlak lekérdezése interfészen keresztiil

Fontos, hogy a ,,Kulcsgeneraldas” nyomogombra torténd ismételt — akar tobb alkalommal térténo —
kattintassal a rendszer uj, megvaltozott XML kulcsokat allit elo.
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Reszletek

Felhasznaloney *

bvlyulbgswgy737

-

XML aldirgkulcs
02-9eb1-a42dc11b670226MBHIDHBAEP

XML czerekulcs
184226NEHIDHBUEQ

Jelszé modositésa Kulcsgenerdlas Jogosultsidgok Vissza
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3.) 100.000 Ft feletti szamlat készitettem a TESZTNAV adatbazisban, de mégsem kiildi
be a program, mi ennek az oka?

Ha egyébként minden adat helyes a cégadatoknal, akkor ennek az az oka, hogy a szamla kelte nem
2018.07.01. datumu, hanem valoszintileg 06. havi.

Tehat fontos, hogy a tesztszamlak kelte legalabb 2018.07.01. legyen! Ugyan még nincs julius 1-je, de a
program természetesen enged a szamla keltéhez a mai ddtumnal nagyobbat beirni. Lehet a 2018.07.01.

helyett mas datumot is megadni, csak az a Iényeg, hogy a datum ne 06. havi, vagy korabbi legyen.

4.) Hibaiizenet jelenik meg a szamla kiildésekor? Mi a teendd?

Ha On kiallitott egy szamlat és a program automatikusan el is inditja a kiildést, de ezutan hibaiizenet
jelenik meg, akkor annak tobb oka is lehet. Az aldbbiakban Osszegyljtottilk a legaltalanosabb
hibatizeneteket amelyek a technikai felhasznalo adatok helytelen kitoltésével kapcsolatban
felmeriilhetnek. amikor a sajat cég adataindl az ONLINE Szamla fiilon a regisztracios adatok
valamelyike nem megfeleld.

Nézziik meg az egyes eseteket:

A.) Amennyiben a felhasznalonév vagy a jelszo (vagy akar mindkettd) el lett irva, ugy a szamla

mentésekor az alabbi hibaiizenet jelenik meg:

[ ™

I.-"'_"‘-.I Sikertelen kommunikacios kisérlet!

@ Uzenet: <funcCode»ERROR</funcCode>
<message>Hiba! <7xml version="1.0" encoding="UTF-8"
standalone="yes">»

< GeneralErrorResponse Nl
| wmins="http://schemas.nav.gov.hu/05A/1.0/api"

xmlins:ns2="http://schemas.nav.gov.hu/O54/1.0/data">

<header> |

<requestld>76EEDBEBT504407 < /requestld> ||

<timestamp>2018-06-25T11:33:57.2527 < ftimestamp >
<requestVersion>1.0</requestVersion>
<headerVersion=1.0+</headerVersion>

</header>

<result>

<funcCode>ERROR< ffuncCode>
<errorCode=INVALID_SECURITY_USER</errorCode>
<message>Helytelen authentikdcids adatok!< /message>
Hiba!
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Az OK gombra kattintva a program kiirja, hogy az online adatszolgéltatas sikertelen volt.

' Bl
ONLINE adatszolgstatas _—- ]

; 1 Online adatszolgaltatas sikertelen!

Kezelje a visszakapott Gzenet alapjan az adatszolgaltatast.

|

Ezt kovetden az Online szamla bekiildés meniipontban a Bekiildésre és valaszra vard szamlaknal
lathaté lesz az elkésziilt szamla, mely esetében az Atadokodnal az ERROR jelenik meg. Az atadokodra

dupla kattintassal megjelenik az azonositott hiba egy kiilon képernydben, ami igy néz ki:

izﬁ Online szamla kaldés esemény @

Token: -
<funcCode>ERROR</funcCode>

<meszsage>Hiba! «<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" =tandalone="yea"?>
<GeneralErrorResponse xmlns="http://=schemas.nav.gov.hu/054/1.0/api™
xmlns:ns2="http://schemas.nav.gov.hu/054/1.0/dacta">

<header>

<requestId>T6EEDBAET5D4407</ requestId>
<timestamp>2018-06-25T11:33:57.2527</timestamp>
<requestVersion>l.0</requestVersion>
<headerVersion>1.0</headerVersion>

</header>

<result> Eii
<funcCode>ERRCR</funcCode> -

m

Azanositott hibak
Hika (angol) Hiba (magyar) Teendd =
IMVALID_SECURITY_USER a kérgzben hibaz login + passwordHaszh par {3

-

& [ s2inti sorokndl kérem nézze meg a "Teendd' ket «/ Rendben

Ha a sor végén a Teends nevii gombnal van tartalom, akkor pedig egy tovabbi képernyd nyilik meg,
ahol az olvashatd, hogy mit kell tenni a NAV szerint az adott szamlaval kapcsolatban. Ebben az

esetben az alabbi tizenet olvashato:
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e Teends 3l
S5zamos esetben jelentkezhet a hibalizenet. Lehetséges -
okok: a megadott login névvel nem létezik

felhasznald, vagy nem helyes a jelszava, vagy a login

+ passwordHash pAr szemantikailag helyes, de a
jelszdhash rosszul keril kiszédmitdsra a kliens

oldaladn. Meg kell gydzddni az adatok &3 a hashelés
helyességérdl, s=zikség esetén fel kell venni a
kapcsolatot a technikai felhasznaldt birtokld

addzdval.

A teendo tehat, hogy ellendrizze és javitsa a felhasznalonevet és/vagy jelszot!

B.) Ha az alairdkulcs van elirva, akkor a szamla mentésekor az alabbi iizenet lathato:

Ld e ™

; 1 Sikertelen kommunikaciss kisérlet!

# Uzenet: <funcCode> ERROR</funcCodex

<message=Hiba! <7xml version="1.0" encoding="UTF-8"
standalone="yes"7>

<GeneralErrorResponse i
xmlns="http://schemas.nav.gov.hu/054/1.0/api"
xmins:ns2="http://schemas.nav.gov.hu/054/1.0/data"» |
<headers>

<requestld>960432B35298405 < requestld >

<timestarnp> 2018-06-25T12:38:50.5367 < ftimestamp>
<requestVersion>1.0< /requestVersion:
<headerVersion>1.0</headerVersion>

</header=

<result>

<funcCode>ERROR= funcCode>

<errorCode>INVALID_REQUEST _SIGMNATURE=/ errorCode=
<message>Ervénytelen kérés aldiras!</message>

Hiba!

Az Online szamla bekiildés meniipontban az ERROR iizenetre duplan kattintva ez jelenik meg:
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'STE Online szdmla kadldés esemény @

hoken: &
<funcCode>ERROR</funcCode>

<message>Hiba! <?xml version="1.0" encoding="UIF-8" standalone="yes"?2>
<GeneralErrorResponse xmlns="http:,//schemas.nav.gov.hu/0S4/1.0/api"™
xmlns:ns2="http://schemas.nav.gov.hu/0SA/1.0/data">

<header>

<reguestId>96D432B35298405</requestId>
<timestamp>2018-06-25T12:38:50.536Z</timestamp>
<reguestVersion»l.0</requestVersion»
<headerVersion>1.0</headerVersion>

</header>

<result>

<funcCode>ERROR</funcCode> -

m

Azonositott hibak
Hiba (angol) Hiba (magyar) Teendd =«
INWALID_REQUEST_SIGHMATURE a kérésben szerepld requestSignature hibés &

A - szinii soroknal kérem nézze meg a "'Teendd'-ket T

Majd a Teendd gombra kattintva ez olvashato:

¥

‘§r§ Teendd @

A szerver oldalon elvégzett requestSignature szamitds =
nem egyezik meg a kliens oldalon kiszamitott

értékkel. A szimitids modjardl 1ld. a requestSignature
sZzamitasa ciml fejezetet.

A teendo tehat, hogy ellendrizze és javitsa az alairokulcs mezobe irt adatot!
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C.) Ha a cserekulcs van elirva, akkor a szamla mentésekor az alabbi iizenet lathato:

i ——— ™
Figyelem - u

Ebben az esetben az Online szamla bekiildés meniipontban az Atadokdéd mezd iires lesz és nincs

tovabbi lizenet.

A teendo ennél a hibaiizenetnél, hogv a cserekulcs adatot ellendrizze és javitsa!

5.) Mi okozhatja azt, hogy a felhasznalonév, a jelszo, az alairékulcs vagy a cserekulcs

barmelyike el van irva?

Mindenképpen nehézséget okozhat, hogy ahol a technikai felhaszndl6 létrehozasa torténik, onnan csak
kézzel leirva masolhatok ki az adatok. A Google Chrome bongészénél nem miikodik a CTRL+C
illetve CTRL+V funkci6 ezen adatok kimasolasara. A feliiletr6l a CTRL+C és CTRL+V funkcioval
csak a Firefox bongészd esetén lehet kimasolni az adatokat. Ha tehat el akarjuk keriilni a hibazast,

akkor érdemes a Firefox bongészdt hasznélni.

Mi az alabbi 2 problémaval talalkoztunk a tesztelés soran:
e Olyan karakter szerepel barmelyik adatnal, amelyrdl nem lehet eldonteni, hogy kis ,,I” betli
vagy nagy ,,i” betll. Ha esetleg ilyen karaktert tartalmaz akar az aldirdkulcs, akér a cserekulcs,
akkor megtehetd, hogy a NAV feliiletén a Kulcsgeneralds gombra kattintva a technikai
felhasznalohoz 1) adatok generalasat kérjiik, igy elkeriilhetd, hogy kétértelmii karakter legyen az
adatokban.
* A ,nulla” jel és az ,,0” betl is Osszekeverhetd. A nulla ,karcsubb”, az ,,0” betli pedig

kerekebb, de mivel a feliileten sziirkék a betiik, ezért nehezebben lathaté a kiilonbség.

10
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Végezetiil a legutdbbi leveliinkbdl a legfontosabb tudnivaldkat jelen leveliinkben is felsoroljuk az

alabbiakban, mert nem lehet Oket elégszer hangsulyozni a sikeres adatszolgaltatis és a szankcidok

elkertiilése érdekében.

Fontos informaciok és tudnivalok az online szamlabekiildéssel kapcsolatban

Hogyan miikédik szamlazo szoftveriinkkel az online szamlabekiildés? Szdmlazo
szoftveriinkkel csak akkor miikddik az online adatszolgéltatds, ha a szamitogép be van
kapcsolva, a felhasznalo be van jelentkezve az adatbazisba és dolgozik benne. Tehat a szoftver
nem tartalmaz olyan funkciot, amely a hattérben vezérli a bekiildést vagy a valaszok
lekérdezését. A szamldk elkészitésekor (a szamlak mentésekor) a kiildés természetesen
automatikusan indul el, a felhasznald beavatkozasa nélkiil, de a szoftverb6l nem szabad
kilépni, bezarni, vagy kikapcsolni a szdmitogépet, mert akkor nem tud miikddni sem a
bekiildés, sem a valaszok lekérdezése. Csak ezzel a rendeltetésszeri hasznalattal tudjuk
garantdlni az online szamlabekiildés megfeleld6 miikodését €s sikerességét. A szamlak
kiallitasakor a kiildés automatikusan elindul, azonban utana a felhasznalonak kell lekérdeznie a
valaszokat az erre szolgald Online szamla bekiildés meniiponton belill annak érdekében, hogy
az adatszolgaltatas teljesiiljon, illetve a megjelend valasziizeneteket is sziikséges kezelni a
NAV altal kozzétett interfész dokumentacié alapjan, ha a valasziizenet ABORTED, ERROR,
PROCESSING vagy DONE/WARN.

Fontos figyelemfelhivas a bekiildéssel kapcsolatban! Amikor a szamladk kiildése zajlik,
eléfordulhat, hogy egy, a Windows altal kiirt iizenet jelenik meg, ami igy szol: ,, 4 program
nem valaszol”. Nagyon fontos, hogy ebben az esetben semmiképpen ne zarja be a programot,
hanem mindenképpen varjon, mert ha a programot bezérja, akkor egyuttal a szdmlabekiildés is
megszakad.

Szamitégép rendszerido pontos beadllitisanak jelent6sége: nagyon fontos, hogy a
szamlazasra hasznalt szamitogépen a rendszeridd és az idézona pontosan legyen beallitva, mert
az online adatszolgéltatdishoz a NAV ugynevezett UTC iddbélyeggel (UTC=Egyezményes
koordinalt vilagid6) varja a kommunikaciok kezdeményezését és az adatszolgaltatast. A
szamlazéasra hasznalt szamitogép ezen beallitdsok alapjan hatarozza meg az UTC idébélyeget.
Ha a szamitogép nincs megfelelden bedllitva, akkor az adatszolgéltatds akar elutasitdsra is

kerilhet.

11
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Amennyiben a program hasznalataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az ligyfélszolgalatunkhoz

a 06-1/273-3310 telefonszamon.
Tovabbi j6 munkét kivanunk Onnek!
Tisztelettel:

Czinege Gabor

szoftvertanacsado
Budapest, 2018. janius 26.
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