
Tisztelt Ügyfelünk!

Bizonyára már más csatornákból  is  értesült  róla,  hogy 2018. július 1-jétől  a számlázó
programoknak bizonyos feltételek mellett online adatszolgáltatást kell biztosítaniuk a NAV
felé. 

Önt, mint az Servantes rendszer számlázójának felhasználóját az alábbiakról szeretnénk
tájékoztatni annak érdekében, hogy az Ön számára minél zökkenőmentesebben történjen
az új adatszolgáltatás. 

A  számlázó  programhoz  2018.  június  20-tól  biztosítunk  egy  szoftverfrissítést,  amellyel
tesztelheti  szoftvere,  számítógépe,  operációs  rendszere,  internet  hozzáférésének
kapcsolatát a NAV teszt üzemmódú rendszerével. E szoftverfrissítéshez külön tájékoztató
levelet is fogunk mellékelni

1.) A technológiával kapcsolatos információk

A számlázó programokkal kapcsolatos követelmény 2018. július 1-jétől a 23/2014. (VI.30.)
NGM rendelet  alapján a Nemzeti  Adó- és Vámhivatal (továbbiakban: NAV) felé történő
online adatszolgáltatás, vagyis a számlázó szoftvereknek a számla kiállítása után azonnal,
emberi  beavatkozás  nélkül  gép-gép  kapcsolattal  kommunikálni  kell  tudniuk  a  NAV
szerverével  és  egy  meghatározott  adatstruktúrában  XML  (Kiterjeszthető  Jelölő  Nyelv)
formátumban  kell  adatokat  szolgáltatni  a  NAV  által  szolgáltatott  API
(Alkalmazásprogramozási interfész) felületre az interneten keresztül a kiállított számlákról.

A számlázó szoftvereink el fogják készíteni a számlákról megadott XML-t és elküldik a NAV
https://onlineszamla.nav.gov.hu/  címére.  A  küldéshez  a  programjaink  az  operációs
rendszer egyik összetevőjét a Microsoft XML Core Services szolgáltatást fogja használni.

Nagyon fontos,  hogy ennek megfelelő  működéséhez  szükségszerű,  hogy a  Windows
megfelelően legyen telepítve és mindig legyen frissítve.  A Windows az elmúlt  években
több frissítést végzett ezen és az általa felhasznált más Windows komponenseken. 

Fontos  még megemlíteni,  hogy  a  számlázásra  használt  számítógépeknek  megfelelő
jogosultsággal és interneteléréssel kell rendelkezniük. 

Ahhoz, hogy július 1-jétől zökkenőmentesen folytathassák számlázásukat biztosítva az új
adatszolgáltatást,  a működés teszteléséhez hamarosan elérhetővé tesszük a  NAV teszt
rendszere  felé  történő  adatszolgáltatás  kipróbálására  alkalmas  fejlesztett  program

1



verziónkat. Így lehetőségük lesz ellenőrizni a megfelelő informatikai hátterét és szükség
esetén kezelni rendszergazdáikkal a felmerülő hiányosságokat.
A kapcsolat  a kor  igényeinek megfelelően titkosított  adatkapcsolaton történik,  melynek
neve: HTTPS - Hyper Text Transfer Protocol Secure - (Szabványos internet adattovábbítási
protokoll, az adatforgalom mindkét irányú titkosításával).

Mivel a Windows XP operációs rendszer nem támogatja a fent említett HTTPS titkosított
kapcsolatot,  ezért  ha  ilyen  vagy  ennél  korábbi  operációs  rendszerrel  rendelkezik,  ne
felejtsen el  gondoskodni  Windows 7,  8 vagy 10 operációs  rendszerről.  A Windows XP
operációs rendszer termék fejlesztését és termék támogatását a Microsoft 2014. április 8-
án teljességgel megszüntette, ezért a kötelező adatszolgáltatás nem tud ilyen operációs
rendszerrel teljesülni. 
(Referencia: magyar: 
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/14223/windows-xp-end-of-support  
angol:  
https://support.microsoft.com/en-sg/help/14223/windows-xp-end-of-support)

2.) Technikai hátterük ellenőrzése

Azokon  a  számítógépeken,  melyeken  a  számlázó  szoftvereket  használják,  feltétlenül
érdemes előzetesen ellenőrizni, hogy elérik-e az internetet, valamint a tűzfal beállítások
megengedik-e majd a kétirányú kommunikációt. 

Ellenőrizni érdemes továbbá azt is, hogy maga a Windows esetleg nem sérült-e, illetve azt,
hogy  az  internet  szolgáltatás  minősége  megfelelő-e,  mert  a  számlák  beküldéséhez
megfelelő  szélessávú  internet  kapcsolat  javasolt  és  szükséges  a  biztonságos  működés
érdekében. 

Nagyon fontos, hogy csak olyan számítógépen használhatják rendeltetésszerűen számlázó
programjainkat, ahol állandó online internet kapcsolat van.

3.) NAV rendszere és angol nyelvű kommunikációja

Jellemzően a NAV rendszerétől a felhasználó számára érkező kommunikációk, üzenetek,
amelyek  a  felhasználóhoz  érkeznek  angol  nyelvűek  és  általában  technikai  jellegűek,
informatikai  nyelvezetűek,  így  nehezen  nevezhető  felhasználóbarátnak.  Ezek  magyar
fordítása  a  NAV  fejlesztési  dokumentációjában  van  benne,  amely  letölthető  a  NAV
honlapjáról  a  https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/  linkről  API  dokumentáció:  Online
Számla  Rendszer  Interfész  Specifikáció néven.  Mivel  azt  tapasztaltuk,  hogy  a  NAV
próbarendszere  napról-napra  változik,  illetve  néha  nem  működik  a  szerverük,  ezért
érdemes mindig figyelni a változásokat, amelyek megjelennek a NAV weboldalán.
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https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/api/files/container/download/Online%20Szamla_Interfesz%20specifik%C3%A1ci%C3%B3_HU.pdf
https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/api/files/container/download/Online%20Szamla_Interfesz%20specifik%C3%A1ci%C3%B3_HU.pdf


4.) Ügyfélkapu

Az adatszolgáltatás teljesítésének előfeltétele az adózó, az adózó törvényes képviselője,
vagy állandó meghatalmazottja ún. „ügyfélkapus” (KÜNY tárhelyes) hozzáférése (KÜNY:
Központi Ügyfél-Regisztrációs Nyilvántartás).
Az ügyfélkapus hozzáférés birtokában az adatszolgáltatás teljesítéséhez szükséges még az
adózó,  az adózó törvényes  képviselőjének,  vagy állandó meghatalmazottjának  egyszeri
regisztrációja az Online Számla rendszer elektronikus felületén.
Ennek lépései részletesen le vannak írva szintén a NAV honlapján az alábbi linken: 
https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol

5.) További javasolt előkészületek

Mit  lehet,  mit  érdemes  mindenképpen megtenni  a  rendszer  2018.  július  1-jén történő
élesítéséig?
Mindenképpen javasolt átolvasni a https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/ linken található
információkat, amely pontosan leírja a regisztrálás menetét, a technikai követelményeket,
a jogszabályi hátteret, illetve kérdések-válaszok formájában sok eddig felmerült kérdésre a
válaszokat.

Nagyon fontos tudnivaló, hogy a regisztrációt érdemes időben elintézni, már csak azért is,
mert  bár  nem régóta,  de már működik  kisebb-nagyobb fennakadásokkal  a NAV teszt-
rendszer,  így  előzetesen  megbizonyosodhat  róla,  hogy  operációs  rendszere,
internethozzáférése megfelelő-e és így az Ön által készített teszt számlák eljutnának-e a
NAV-hoz.

Ha  bármilyen  további  kérdése,  kérése  merül  fel,  ügyfélszolgálatunk  készséggel  áll
rendelkezésükre.

Budapest, 2018. június 11.

Szetey Ágnes
szolgáltatási igazgató

3

https://onlineszamla-test.nav.gov.hu/tajekoztatas_a_regisztraciorol

