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Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton szeretnénk tajékoztatni a Servantes Hatékony Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer Készlet,
Univerzalis szamlazo, Eszkoz moduljait érintd valtozasokrol és fejlesztésekrdl. Az egyes modulok
verzidszadmai az aladbbiak szerint véaltoztak:

Készlet: V-4.10

Univerzalis szamlazo: V-3.96

Eszkoz: V-3.46

Pénziigy: V-3.69

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg a frissitési

folyamatot akkor sem ha ,,a program nem valaszol” iizenet panelt adja fel a Windows.

Készlet modult érinto valtozasok

1.) Valtozas!

A programbol elkészitett helyesbitd szamla érvénytelenitése (sztorndzdsa) utan a NAV figyelmeztetd
(WARN) iizenetet kiildott vissza, miszerint az "Ervénytelenitd szamla nettd Gsszege nem ad nullat az
alapszamla modositasaival Osszesitett nettd 0sszegével Osszeadva". Mivel ez valoban igy van, az alap
szamla nem keriilt érvénytelenitésre, csak az azt modositd szamla, ezért az iizenet értelmezésével

kapcsolatban allasfoglalédst kértlink a NAV-t6l, melyre az alabbi valasz érkezett:

"Ervénytelenité szamla akkor készithetd, ha nem tortént meg, vagy nem a szamldin szerepld
felek kozott tortént meg a gazdasagi esemény, tovabba, ha a szamla hibdja, hianyossdga miatt
annak kibocsatasa/atadasa nem torténik meg (vagyis a vevo a hibas szamlat nem kapja meg).
A szamla akkor érvénytelenitheto, ha az nem érvénytelenitett szamla, nem rendszeren kiviili
ervéenytelenito szamla, tovabba nem rendszeren kiviili modosito, vagy nem modosito szamla.

e rer

szamla sztornozdasa helyett az alapszamlara uj helyesbité/modosito szamlat allitanak ki.
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Modosito szamla abban az esetben készitheto:

- ha a felek kozotti gazdasagi esemény megtortént, de nem az eredeti szamla szerint, vagy nem
a korabban modositott adatainak/tételeinek megfeleloen (pl. azért, mert a szamla kibocsatasat
kovetden utolagos drengedmény nyujtasa tortént).

- ha az eredeti szamla (vagy annak korabban modositott) adatai hibasak vagy hianyosak (pl. a
vevo cimében eliras van vagy helytelen az alkalmazott adomeérték), a szamla hibdja,
hianyossdaga modosito szamlaval javithato.

A modosito szamla csak az eredeti szamlaval egyiitt érvényes."

Tehat a fentiek alapjan egy modositd (helyesbitd) szamla nem sztorndzhatd, hanem helyette egy ijabb
modositd szamlat kell kiallitani az eredeti szamldra. A Servantes program mikodését tekintve ez
technikailag jelenleg nem kivitelezhetd, mivel sem a mar helyesbitett szamlat, sem egy helyesbitd
szdmlat nem lehet Gjra helyesbiteni. A probléma kezelésére az a megoldas sziiletett, hogy amennyiben
sztornozasra, a Csokkenés / Szamlazas / Storno (érvénytelenités) meniipontban egy modositod (helyesbitd)
szamlat valasztunk ki, akkor nem egy sztorn6 szamlat fog késziteni a program, hanem egy tjabb
modositd szamlat ami ugyanugy az eredetileg modositott szamlara fog hivatkozni, mint az éppen

"sztornozandd" modositd szamla és technikailag a NAV-hoz is modositd szamlaként keriil atadésra.

2.) Ujdonsag! Kegyeleti modul
Elkészitettiink egy ) nyomtatvanyt az Alapadatok / KM alapadatok / Nyomtatvanyok / Sirhelyek listaja
meniipontban. A Nyomtatvany neve Bovitett. A Normdl nyomtatvanyhoz képest tartalmazza az Elhunyt

nevét, Sziiletési idejét, Haldlozasi idejét, Temettetd nevét, Temettetd cimét és telefonszamat.

3.) Ujdonsag!
Ezental a Csokkenés / Szamlazds / Betekintés meniipontban a Szamla keresése ablakban a szdmldhoz

tartozo szallitolevélre is lehet keresni a Raktari bizonylatszam mezdben.

4.) Ujdonsag!
A bizonylatok e-mailben valo kikiildéséhez, az Alapadatok / Sajat cég adatai / Email fiilon, ezentul

lehetdségiink van a Mdsolat mezében az e-mailiinkh6z tartoz6 maésolati e-mail cimet beallitani, amit a
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tobbi cimzettiink is latni fog, a Vilaszcim mezdben pedig olyan e-mail cimet megadni, ahova a
leveliinkre kiildott valaszok érkezzenek. A két ij mezében megadott cimeket az e-mail kikiildésekor még

lehetdséglink van modositani, illetve, ha tiresen hagytuk, akkor ki tudjuk majd tdlteni.

Univerzalis szamlazo modult érinto valtozasok

1.) Valtozas!

A programbol elkészitett helyesbitd szamla érvénytelenitése (sztorndzdsa) utan a NAV figyelmeztetd
(WARN) iizenetet kiildott vissza, miszerint az "Ervénytelenitd szdmla nettd 6sszege nem ad nullat az
alapszamla modositasaival Osszesitett nettd 0sszegével Osszeadva". Mivel ez valoban igy van, az alap
szamla nem keriilt érvénytelenitésre, csak az azt modositd szadmla, ezért az ilizenet értelmezésével

kapcsolatban allasfoglalést kértlink a NAV-t6l, melyre az alabbi valasz érkezett:

"Ervénytelenitd szamla akkor készithetd, ha nem tortént meg, vagy nem a szamldn szerepld
felek kozott tortént meg a gazdasagi esemény, tovabba, ha a szamla hibdja, hianyossdga miatt
annak kibocsatasa/atadasa nem torténik meg (vagyis a vevo a hibas szamlat nem kapja meg).
A szamla akkor érvénytelenitheto, ha az nem érvénytelenitett szamla, nem rendszeren kiviili
ervénytelenito szamla, tovabba nem rendszeren kiviili modosito, vagy nem modosito szamla.
Az On szituacidjara a helyes adatszolgaltatdsi gyakorlat, hogy ha a helyesbité/médosité
szamla sztornozdsa helyett az alapszamlara uj helyesbité/modosito szamlat allitanak ki.
Modosito szamla abban az esetben készithetd:

- ha a felek kozotti gazdasagi esemény megtortént, de nem az eredeti szamla szerint, vagy nem
a korabban modositott adatainak/tételeinek megfeleloen (pl. azért, mert a szamla kibocsatasat
kovetden utolagos arengedmeény nyujtasa tortént).

- ha az eredeti szamla (vagy annak korabban modositott) adatai hibasak vagy hianyosak (pl. a
vevlé cimében eliras van vagy helytelen az alkalmazott adomeérték), a szamla hibdja,
hianyossdaga modosito szamlaval javithato.

A modosito szamla csak az eredeti szamlaval egyiitt érvényes."”
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Tehat a fentiek alapjan egy modositd (helyesbitd) szamla nem sztorndzhat6, hanem helyette egy 0jabb
modositdo szamlat kell kiallitani az eredeti szamlara. A Servantes program miikodését tekintve ez
technikailag jelenleg nem kivitelezhetd, mivel sem a mar helyesbitett szamlat, sem egy helyesbito
szamlat nem lehet Gjra helyesbiteni. A probléma kezelésére az a megoldas sziiletett, hogy amennyiben
sztorndzasra, a Szamlak / Szolgaltatas / Storno (érvénytelenités) meniipontban egy modositd (helyesbitd)
szamlat valasztunk ki, akkor nem egy sztorn6é szamlat fog késziteni a program, hanem egy ujabb
modositd szamlat ami ugyanigy az eredetileg modositott szamlara fog hivatkozni, mint az éppen

"sztorn6zando" modositd szamla és technikailag a NAV-hoz is mddositd szamlaként kertil atadésra.

Eszkoz modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

Létrehoztunk egy 0j tranzakciot Beruhazas novekedés - egyéb néven, melyet az Ertékvdltozds -
beruhazas / Novekedeés / Befektetett eszkoz mentlipontban tudunk alkalmazni. Amennyiben hasznalni
szeretnénk, ugy sziikség megadni a megfeleld fokonyvi szamot az Alapadatok / Tranzakciokhoz tartozo
[fokonyvi szamok meniipontban az Egyéb novekedés - Beruhdzas soron. Tehat a Tartozik oldalon az eredeti
eszk0z beruhazasi fokonyvi szama, a Kovetel oldalon pedig az Alapadatok / Tranzakcidkhoz tartozo

fokonyvi szamok / Egyéb novekedés - Beruhazas f0konyvi szama fog szerepelni.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, kérje informatikus kollégénkat a
06-1-273-3310 telefonszamon.
Amennyiben a program hasznalataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az iigyfélszolgalatunkhoz

ugyanezen telefonszamon vagy a https://servantes.hu/ugyfelszolgalat/ oldalunkon keresztiil.
Tovabbi jo munkét kivanunk Onnek!

Tisztelettel:
Czinege Gabor
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