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O Servantes
Tisztelt Ugyfeliink!

Orommel tajékoztatom a Servantes Integralt Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer legUjabb
frissitésérol. A frissitett szoftver telepitése utan a kovetkezO belépéskor mar automatikusan az

Uj verzié fogadja Ont.

Jelen frissitési értesitOnkben szeretnénk tajékoztatni a Servantes Rendszer Online szamla
bekiildés, Fokonyv, Készlet, Kommunalis szamlazé moduljait érint0 valtozasokrdl és

fejlesztésekrdl. Az egyes modulok verzidszamai az alabbiak szerint valtoztak:

Fokonyv: V-4.22

Készlet: V-4.31

Kommunalis Szamlazé: V-9.70
Univerzalis szamlazé: V-4.08
Tavho Szamlazé: V-4.97

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg
a frissitési folyamatot akkor sem, ha a Windows ,a program nem valaszol” iizenet
panelt adja fel.

Online szamla bekiildést érinto valtozasok

1.) Valtozas!
A Szamlazé moduljainkban 1évé Tegnapi — mai online szamlak megtekintése meniipont
képernyére rakertlt az Online szamla bekildés meniipontban 1évé [Ellendrzés] gomb.

Az [Ellen6rzés] gomb miikodése valtozatlan:
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+Eqy szamla bekiildése a NAV felé tébb Iépésbdl all (1. szamla allomany dsszedllitasa, 2.
titkositott kapcsolat felépitése a NAV szervereivel, 3. szamla allomany elkiildése, 4. NAV valasz
lekérdezése, hogy sikeriilt-e a bekiildés. Eldfordulhat, hogy a (3. pont) szamla bekiildése még
rendben megtértént, viszont technikai probléma miatt ennek megtorténtérdl (4. pont) mar nem
Jjott vissza informacio. Ilyen esetben a szamla a Servantes-ben ugy latszodik, mint amelyik még
bekiildésre var és egy késébbi csoportos beklildéskor el is kiildi a rendszer a NAV felé. Mivel
ezaltal dupla adatszolgaltatds torténik egy adott szamlara vonatkozoan, igy erre a szamlara
ABORTED valasz fog érkezni:

A megadott szamla sorszammal mar tortént adatszolgaltatas
(INVOICE_NUMBER_NOT_UNIQUE)”

Ezekben az esetekben (adott szamla soron allva) haszndlhato az [Ellenbrzés] gomb, mellyel a

szamla ujra lekérdezhetové valik a legelsd adatszolgaltatasra vonatkozdan."

2.) Ujdonsag!
Az 1.) pontnal emlitett [Ellen6rzés] gomb miikddésének segitése érdekében a Tegnapi — mai
online szamlak megtekintése menlpontban Uj ABORTED-os szamlak szlirési lehet6ség kerdlt a

Szamlak stétuszéhoz. Igy kénnyebben megtaldlhatok a javitandd szamlak.

3.) Ujdonsag!
Az 1.) pontnal emlitett [Ellen6rzés] gomb miikodésének segitése érdekében a Tegnapi — mai
online szamlak megtekintése menlpontban (Uj Vdlasz lekérve (csdkkend) lehetdség kerilt a

Sorrend-hez. Igy kdnnyebben megtalalhatdk a javitandé szamlak.

Fokonyv modult érinto valtozasok

1.) Valtozas!

Szamunkra pontosan nem ismert idoponttdl kezdve a NAV valtoztatott az atadhatd bevallasok
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importalasaval kapcsolatban. A FOokényv modulban a ..65-0s, ..A60-as és TAO bevallasok
atadasat érinti ez a valtoztatas.

Ez azt okozta tobb (igyfelink szamara is, hogy amikor a programbdl példaul az afa bevallast
automatikusan &t kivanta adni az ANYK program felé, akkor ,A megadott allomany nem
talalhatd...." lizenet jelent meg és az import sikertelen volt.

Arrél értesiiltiink, hogy az eddigiekhez képest azt valtoztattak meg, miszerint az elkészitett fajl
neve és a fajl Utvonala mar nem tartalmazhat semmilyen ékezetes bet(it.

Mivel nincs tudomasunk arrdl, hogy ezen a miikddésen a NAV kivan-e a jovoben valtoztatni,
ezért mostantdl az atadasokat Ugy készitjiik el - a sikeres ANYK-ba torténd import érdekében -,
hogy a fajl neve semmilyen ékezetes betiit nem fog tartalmazni.

Amennyiben a frissitést kdvetSen tovabbra is ilyen hibaiizenet jelenik meg az ANYK programba
torténd atadaskor, akkor a hibaiizenetben megjelenitett Gtvonalat kell ellendrizni, illetve javitani,

hogy az Utvonal se tartalmazzon ékezetes betiket.

Készlet modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

EzentUl a Rendelés/ Rendelés vevd feldl/ Erdeklédés, Arajaniat és Rendelés mentipontokban az
Excel vagy DBF fdjl alapjan elnevezés(i adatgy(jté haszndlatakor a tablazatunkban
megadhatunk vevoi cikkszamot is.

Amennyiben a Cikktdrzsben egy vevli cikkszamot tobb cikkhez is megadtunk és ezen vevoi
cikkszam szerepel a beolvasni kivant tablazatunkban, akkor annak feldolgozasakor az azonos
vevoi cikkszammal rendelkez6 cikkeket a program kilistazza, melyek koziil ki kell valasztanunk a

szamunkra megfelel6t.
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2.) Ujdonsag!

Ezentdl a Rendelds/ Rendelés vevd feldl/ Erdeklédés, Arajaniat és Rendelés meniipontokban a
felvitt cikk Részletek fillén az Egységar feliratra jobb egérgombbal kattintva megjelenik egy
ablak, melyben lathatjuk, hogy adott partneriinknek az adott cikket mikor, milyen Gsszeggel

szamlaztuk ki korabban.

Kommunalis szamlazo modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

A Nyomtatds/ Szerzodések statisztikai adatai nyomtatvanyra 0j, ,IdOszakos szerzOdési sorok
figyelése megengedett” szlirési lehet6ség keriilt. Amennyiben ezt bejeldljik, csak abban az
esetben kerll listdzasra a szerzOdési sor, ha az sz(ird képernyon lévo ,Adott napon van
szerzGdése” datum beletartozik a szerzOdés részletezésénél megadott idoszakos szerzddési sor

idOszakaba.

2.) Ujdonsag!
Mostantdl lehet0ség van az él6 szerzodéssel rendelkezd partnerek addszamainak csoportos
ellendrzésére, melyet a Karbantartas/ Felhasznaloi meniipont/ Partnerek NAV addszam

ellendrzése menlipontban lehet megtenni. Els6 Iépésként figyelmeztet6 (izenet jon fel, miszerint
»A folyamat a NAV szerverének terheltségétol fiiggben sokaig tarthat! Folytatja?”

[Nem]-et valasztva donthetiink Ugy, hogy nem futtatjuk az ellendrzést. [Igen]-t valasztva

tajékoztatd lizenet jon fel, miszerint
A mai napon él6 kommunalis szerzodéssel rendelkez6 partnerek kerlilnek ellenrzésre.”

Ezek utan lefut az ellendrzés. A Keresés eredménye ablakban az Osszes ellendrzétt partner
lathato. Az ,Eredmény” oszlopba keriil, hogy az adott partner addszama érvényes vagy nem

érvényes. Az ellen6rzés eredményérdl a teljes lista Excelbe is lekérheto.
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Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, keresse informatikus kollégankat a
+36 1 273 3317-es telefonszamon.

Amennyiben a program hasznalataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az
tgyfélszolgalatunkhoz a +36 1 273 3316-o0s telefonszdmon vagy a https://servantes.hu/

ugyfelszolgalat/ oldalunkon keresztiil.
Tovabbi szép napot és jo munkat kivanunk Onnek!

Budapest, 2024. majus 17.
Udvézlettel:

Servantes Szoftver Csapata
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