
Tisztelt Ügyfelünk!

Örömmel  tájékoztatom  a  Servantes  Integrált  Vállalatirányítási  Szoftverrendszer  legújabb

frissítéséről. A frissített szoftver telepítése után a következő belépéskor már automatikusan az

új verzió fogadja Önt. 

Jelen frissítési értesítőnkben szeretnénk tájékoztatni a Servantes Rendszer Pénzügy, Készlet

moduljait  érintő változásokról és fejlesztésekről. Az egyes modulok verziószámai az alábbiak

szerint változtak:

Főkönyv: V- 4.31

Pénzügy: V- 3.91

Eszköz: V- 3.62

Pénztár: V- 3.67

Univerzális számlázó: V- 4.14

Készlet: V- 4.39

Távhő számlázó: V- 5.01

Kommunális számlázó: V- 9.73

Menetlevél: V- 4.62

Vezetői információk: V- 3.37

Iktatás: V- 4.2

Folyamatkezelő: V- 3.14

Ügyfélszolgálat: V-3.56

A nagyobb adatbázisoknál a frissítés sokáig tarthat. Kérjük, hogy ne szakítsák meg

a frissítési folyamatot akkor sem, ha a Windows „a program nem válaszol” üzenet

panelt adja fel.
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Minden modult érintő változások

Az  Alapadatok/  Saját  cég  adatai menüpontban  a  Kiegészítő fülön  új  [Bejelentkezés  előtti

rendszerüzenet]  gomb található,  melyet  megnyomva feljön  egy  szabadon tölthető  szöveges

mező.

Működése:

Amennyiben  ez  a  mező  töltve  van,  minden  felhasználónál,  minden  modulba  belépéskor

megjelenik az itt megadott szöveg. A képernyő alján a felhasználó választhat az [Elfogadom]

vagy [Nem fogadom el] gombok között.
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Mindkét lehetőség esetén, a már megszokott bejelentkező képernyő fogadja a felhasználót, ahol

be tudja írni a felhasználó nevét és jelszavát. Az „Elfogadom” választás esetén a bejelentkezés a

szokott módon történik, a „Nem fogadom el” esetén a bejelentkező képernyőn a [Rendben]

gomb inaktív lesz, így a bejelentkezés nem lesz lehetséges.
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A rendszerüzenet szövegének bármilyen változtatása törlése vagy kitöltése technikai okok miatt

csak az egyes felhasználók második bejelentkezésétől fog érvényre jutni.

Pénzügy modult érintő változások

1.) Újdonság!

A Banki kapcsolat/ Bank kivonat feldolgozása menüpontban mostantól lehetőség van megadni a

képernyőn a Belső bizonylat-ot is, mely mentéskor a sor adatokhoz is bekerül.

Készlet modult érintő változások

1.) Újdonság!

Új nyomtatvány készült, mely a  Nyomtatás/ Egyéb/ Kedvezmények menüpontban kérhető le.

Belépve egy szűrőképernyő fogad minket, ahol lehet kedvezmény típusra és partnerre is szűrni,

továbbá jelölhető, hogy a megszűntnek jelölt kedvezményekkel együtt vagy azok nélkül kérjük

le  a  listát.  Amennyiben  a  „Mind”  lehetőséget  választjuk  a  típus  szűrésnél,  a  nyomtatvány

kedvezménytípusonként jön le. A  Partnerhez rendelt kedvezmény esetén a listán szerepel  a

partner neve is

Amennyiben a frissítéssel kapcsolatos technikai kérdése van, keresse informatikus kollégánkat a

+36 1 273 3317-es telefonszámon.

Amennyiben  a  program  használatával  kapcsolatos  kérdése  van,  forduljon  az

ügyfélszolgálatunkhoz  a  +36  1  273  3316-os  telefonszámon  vagy  a  https://servantes.hu/

ugyfelszolgalat/ oldalunkon keresztül. 
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További szép napot és jó munkát kívánunk Önnek!

Budapest, 2025. április 29.

Üdvözlettel:

Servantes Szoftver Csapata
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