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Tisztelt Ugyfeliink!

Orommel tajékoztatom a Servantes Integralt Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer legUjabb
frissitésérol. A frissitett szoftver telepitése utan a kovetkezO belépéskor mar automatikusan az

Uj verzié fogadja Ont.

Jelen frissitési értesitonkben szeretnénk tajékoztatni a Servantes Rendszer Eszkoz, Készlet,
Menetlevél, Kommunalis szamlazo, Tavho szamlazo érintd valtozasokrdl és

fejlesztésekrdl. Az egyes modulok verzidszamai az alabbiak szerint valtoztak:

Fokonyv: V- 4.36

Pénzligy: V- 3.94

Pénztar: V- 3.69

Eszkdz: V- 3.64

Univerzalis: V- 4.17

Készlet: V- 4.44

Kommunalis szamlazo: V- 9.77
Tavho szamlazé: V- 5.05
Menetlevél: V- 4.67

A nagyobb adatbazisoknal a frissités sokaig tarthat. Kérjiik, hogy ne szakitsak meg
a frissitési folyamatot akkor sem, ha a Windows ,.a program nem valaszol” iizenet

panelt adja fel.

Bejelentkezési képernyot érinto valtozasok

Mostantdl lehet0ség van Kétfaktoros hitelesitést beallitani a bejelentkezéshez. Miikddése:
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A Karbantartas/ Jogosultsagok/ Felhasznalok jogosultsagai.. menipontban felhasznalonként

allithaté be az adott dolgozonak ez a funkcid. A kétfaktoros hitelesités be és kikapcsolasahoz a

felhasznaldba [Mddositas]-sal kell belépiink, majd a [2FA hasznalata/kikapcsolasa] gombra kell

kattintanunk.
'?5 Felhasznalokhoz tartozo jogosultsagok "
Uj felhasznalo keresése
Felhazznald Jogosultsag A Folhasenalol
sa Rendszergazda
Yicus Dolgozd J ks ;
Vica Rendszergazda ogosultsag: | Dolgoz6 hd
Felhasznalol Dolgozd
Prive &t kulcs:
v
Nyomtatas Maodositas Mentés Mégsem

Ekkor a program egy ellen6rzd kérdést ad fel:
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alg Figyelem!

Biztos, hogy BE akarja allitani, hogy a felhasznalénak egy UJ,
Authenticator-os bejelentkezést kelljen Iétrehoznia?

Igen valasztasa esetén a fehér mezdbe beirddik a 2FA szbveg.
Ezutan a felhasznald akinél beallitottuk ezt a funkciot, a kdvetkezd belépésekor a bejelentkezés
képernydn a neve, jelszava beirast kdvetéen amikor a [Rendben]-t valasztja, akkor az alabbi

képernyo fogadja majd:
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8 ElsG bejelentkezés az Authenticator alkalmazassal — O x

Kérem nyissa meg a kedvenc Authenticator
alkalmazasat a mobiljan, és szkennelje be az itt
Ithaté QR-kédot:

Beallitas

Kibocsdjté | Servantes/s_vica

Felhasznalé neve|Vica ]

Titkos kulcs|8£5Xj tEDRfczbGoRkkg2jCYCYR2zeC
: Ellendrzeés, tarolas majd
| | Eeiepes

Az Gsszes adatbdzisomban ezt szeretném hasznalni

Az ellendrz6 kddhoz els6 lépésben el kell dontenie, hogy az authenticator programba elegendd,
ha a servantesen belilil minden adatbazisba ugyanazzal a felhasznald ellendrzé kodjaval Iép be,
vagy minden adatbazishoz kilon-kilon szeretné ezt beallitatni. A kétfaktoros hitelesitéshez
szilkséges, hogy a felhasznald telefonjan legyen egy authenticator alkalmazas. Ebbe az
applikacioba kell els6 alkalommal a képernyon lathaté QR kodot beolvasnia, ez alapjan rogziil
egy Uj sor az authentikatorba és igy kapja meg a sziikséges ellen6rz0 kddot, amit Kod mezObe

kell beirni.

A kod utolsd karakterének beirdsakor a program automatikusan bejelentkezik, amennyiben a

kdd helyes.

Minden kovetkez0 bejelentkezésnél mar a kovetkezd képernyl fogja majd a felhasznalot:

85 Bejelentkezés az Authenticator alkalmazassal = ] b
Beallitas
Kbocsitd Servantes/s viea | ;
g|to [Servantes/s_vica Kérem nyissa meg az Elsé be;elep!kezés!(pr
Felhasznalé neve|vica J hasznalt Authenticator alkalmazasat a mobiljan,
—_ nyissa meg az zlkalmazéshoz és bejelentkezési

nevéhez kapcsolédd sort és irja be balra az ott
megjelend Egyszen jelszdt!

Amennyiben a telefonjat elvesziette, az ) Elsé
Kod: | Kédot beirtam, Belépés bejelentkezés engedélyezéséhez vegye fel a
kapcsolatot a rendszergazdajaval!
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Ilyenkor tehat mar elegendd megnyitni az authentikator alkalmazast és a felkinalt kddot beirni a

Kod mezobe.

Fontos! Ha a rendszergazdai felhasznald bekapcsolja maga szamara a 2FA-t és elvesziti a
mobiljat, akkor (az SQL Server Management Studio segitségével) egy adatbazisban at kell irnia
az SUSERS tabla felhasznaloi soraban a PrivKey oszlop értékét 2FA-ra, és abba belépve
érvényesitheti Ujra a QR kdddal (bekapcsolva hagyva 'Az 6sszes adatbazisomban ezt szeretném
hasznalni' jelol0 négyzetet) a belépést. Ha teljesen ki akarja kapcsolni, akkor - ezzel szemben -

az Osszes adatbazisban uressé kell tennie.

Eszk6z modult érinto valtozasok

1.) Valtozas!
ElérhetGvé tettiik a 2026-0s év megnyitasat a Karbantartds/ Rendszergazdai meniipont/ Uj év

nyitasa meniipontban.

Készlet modult érinto valtozasok

1.) Valtozas!
ElérhetGvé tettiik a 2026-0s év megnyitasat a Karbantartds/ Rendszergazdai meniipont/ Uj év

nyitasa menlpontban.

Menetlevél modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

A Nyomtatds/ Dolgozdk bérkartonja (3.) részletes potiékok... listan is lehet mostantdl Részlegre
4
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sz(rni. Fontos, hogy a részleg kivalasztasa utan, a nyomtatas el6tt szilkség van a Dolgozdk

szlrésére kattintani, mivel ekkor torténik meg a tényleges sz(irés.

Kommunalis szamlazo modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

A programban elérhetdvé valt az E-szamla készités lehet6sége, melynek miikddési elve, hogy a
szamlarol készitett pdf fajl tartalmarol lenyomatképz0 algoritmus segitségével egy, Ugynevezett
Hash-kddot képziink, mely az Online Szamla adatszolgaltatas keretében bekiildésre keriil a NAV
részére is, valamint a partner részére is imélben megkildésre keril a szamlaval egyiitt. Ezzel a
hash-koddal biztosithatd a késObbiekben (ellendrzéskor) az e-szamla hitelessége és
sértetlensége. Fontos, hogy a digitalis archivalas szabalyai szerint, a szamla
megorzési idotartaman beliil az elektronikus dokumentum olvashatdsagat a szamla
kiallit6janak és befogaddjanak is biztositania kell. Az elektronikus szamla e-mail-
ben torténo elkiildéséhez sziikséges, hogy a Sajat cég adatai / Email fiillon be

legyenek allitva a levélkiildo szerver adatai.

Programbeli mikodése:

Ahhoz, hogy egy partnernek e-szamlat allithassunk ki, alap kovetelmény, hogy

- a szamlaformatum, amivel a szamlat kidllitani szeretnénk, az felkészitve legyen PDF
formatumban kuildésre

- a partner torzsadatdban a Kiegészité adatok/ Személyes fiilon, az 1-es kapcsolattartonal
rogzitve legyen az E-mail (E-szamla) mezdbe a partner e-mail cime

- a SzerzOdés fO soraindl jelolve legyen, hogy az adott partnernek E-szamlat szeretnénk

kidllitani, illetve megadni a szamlaformatumot amivel majd az e-szamlanak el kell késziilnie:
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%% Partner médositasa (630 - Komm Krist6f) -

[t

Alapadatok  Kiegészitd adatok  Besorolds  Bankszémldk  Szer fOsoral  Szerz részletezése  Szémlizasi adatok

Azonositd Iktatdszém Fhely. kod Bank SzerzOdés kezd.  Lejarat kelte

20250100 | |8

v
] Egyed fizetési hatéridé | 0 |nap Aléirés détuma -
Azonosité a Térsashaz Szerziidés kezdete |(2025.01.01
tamogatas 2 PR,
Ikiabéazim ~ (Biokom) Lejarat varl'lial_n dalkuTa
Foayasztasi ejarat kelte
hely kédia & ——— y
Fizetési méd | Banki &tutalas wv| 384 sexk nyomialtas
Ez a partner fizet
Meagjeayzés s
a szamléan ﬂ \e‘
Vevi fdkonpvi szam, csak ene a szerzodésre, szamlara (311
Megrevezés
0j sor
a N B 0
Tartalom . i Torol
Kézbesitd + | [Jobb gombra ures) .
L gyfélszalgalat »w | [Jobb gombra ures) Minden szerz.
Cég bszla | 11716008-20156457- v

5 g

E-Szamla

ilben is [Partneradatok -> Kiegészitd adatok -> Kapcsolattartd 1 -> E-mail)

17 720 Fornt a vevdl equenlege Partner modositasa +/ Mentés X Mégsem

A szamlazas mddja nem valtozik, a megszokott médon tudunk csoportosan szamlazni és egyedi
szamlat kidllitani, emellett a szamla kikildésének mddja is ugyanugy torténik mint a PDF szamla
kildése e-mailben, annyi kiilonbséggel, hogy mig az csak egy e-mailen kikildétt szamla volt,
addig ez E-szamla, emiatt 2 db PDF-et keriil kikiildésre, az egyik a szamla, a masik pedig a
HASH kad.

A valtozds a szamla kiildésekor lesz észrevehetd, mert mig a sima PDF-ben + e-mailben

kiklldott szamlakat a Nyomtatds/ Szamlak (E-szamlak nélkiil) menilipontban taldljuk meg és
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kildhetjik ki, addig az e-szamlak a Nyomtatds/ Szamlak (Csak az Eszamlak) meniipontban
lesznek.

Amennyiben kikiildés el6tt ellenGriznénk az elkészilt szamlat, lehet6ség van lekérni
~képernyOre” azt, annyi valtozassal, hogy mig normal szamla esetén ténylegesen a programban
nyilik meg egy képernydi nézet, addig e-szamla esetén a Képernydre lekérés esetén egy
ideiglenes PDF  f&jl késziilt el a felhasznald  gépére  (C/users/*adott
felhasznalé/AppData/Local/Servantes/NYOMTATAS) és az nyilik meg.

FONTOS! E-szamla esetén a szamlan lévd ,Nyilvantartott egyenleg” Gsszeget a szamla
kidllitdsakor rogziti a program a szamlara, fliggetlenil attol, hogy a Karbantartas/ Globalis
rendszeradatok menlipontban be van-e allitva a Fizetendd dsszeg szamoldsa szamldzas kézben

lehetOség.

A Karbantartas/ Globalis rendszeradatok menilipontba az Alap fiilre két (j beallitas keriilt az e-
szamlakkal kapcsolatban. Jeldlni lehet, hogy az ,E-szamla kiildésnél, a szamla XML allomanya is
szerepeljen a csatolmanyok kdzétt.” Amennyiben itt ezt beallitjuk, abban az esetben a szamla és
a hash kdd fajl mellett még a szamla XML allomanya is kildésre keril az igyfélnek. Tovabba
megadhatjuk az ,E-szamlak exportalasa adott konyvtarba is” lehetdségnél a nagyitdra kattintva
az Utvonalat, ahova mi magunknak is menteni kivanjuk az e-szamlat és hash kddjat (xml kildés

esetén az xml allomanyt is).

Az E-szamlak kildésének ellenOrzése érdekében a Nyomtatas menipontba egy Uj ,E-szamlak
statuszanak és loggolasanak megtekintése...” menipont kerilt. Itt szdmla kelte intervallumra
szlrve listaztathatjuk az e-szamlakat és ellendrizhetjiik a kiildési adatokat. Lehet6séglink van

szlirni a szamlak statuszara is (Nincs szlirés, Elkiildott, Elkiildetlen, Kiildési hiba).
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%5 E-Szamlsk stétuszanak és loggolasanak megtekintése... ||
Szamlaszam Kelte Partner Név Email Szamlaformatum HASH kod Statusz Log ™
v
A "MEMO" tipusd oszlopok tartalméat dupla egérkattintssal lehet megnézni.
Szémlak statusz i {iré
Szamlak stitusza Nincs sziiés ~ 9 A kivalasztott szamla L
—— Keresés . Mégsem
Madul Kommundlis szamlazd + Pénztér & nyomtatasa %
Szémla kelte 2025.01.01 .2025.10 .|30

A szlirések megadasa utan a [Keresés]-re kattintva jon le a talalati lista. A LOG oszlopba az

adott sorra kattintva pedig 6sszegzés lathatd a szamla elkiildési adatairdl, mint példaul:
Szamla kiildése emailben: Sikeres - 2025.10.28 12:10:02

Szamlaszam: 400067
partnerazonositd: 6
partner neve: Minta Partner

Email cim: minta@minta.com

Kiildendo fajlok: E-Szamla_400067.pdf, E-Szamla_400067_hash.pdf, E-Szamla_400067.xm|

Szamlaadatok tarolasa: 2025.10.28 12:09:46
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067.pdf
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067_hash.pdf
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067.xml

Szamla elkészilt: 2025.10.28 12:09:42

Servantes Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer
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Szamlaszam: 400067

A taldlati listan, ha a tablazatban raallunk a kivant szamla sorara, lehetéségiink van nyomtatni,
illetve Ujra kildeni azt az ligyfélnek, ha a képernydn lévo ,A kivalasztott szamla nyomtatasa”

gombot valasztjuk.

Tavho szamlazo modult érinto valtozasok

1.) Ujdonsag!

A programban elérhet6 valt az E-szdmla készités lehetosége, melynek miikddési elve, hogy a
szamlardl készitett pdf fajl tartalmardl lenyomatképz0 algoritmus segitségével egy, Ugynevezett
Hash-kddot képziink, mely az Online Szamla adatszolgaltatas keretében bekildésre keriil a NAV
részére is, valamint a partner részére is megkuldésre keril. Ezzel a hash-kdddal biztosithato a
késdbbiekben (ellendrzéskor) az e-szamla hitelessége és sértetlensége. Fontos, hogy a digitalis
archivalas szabalyai szerint, a szamla meg0rzési id6tartaman beliil az elektronikus dokumentum

olvashatosagat a szamla kiallitdjanak és befogaddjanak is biztositania kell.

Programbeli mikodése:

Ahhoz, hogy egy partnernek e-szamlat allithassunk ki, alap kovetelmény, hogy

- a szamlaformatum, amivel a szamlat kidllitani szeretnénk, az felkészitve legyen PDF
formatumban kuildésre

- a partner torzsadatdban a Kiegészité adatok/ Személyes fiilon, az 1-es kapcsolattartonal
rogzitve legyen az E-mail (E-szamla) mezdbe a partner e-mail cime

- a fogyasztasi helynél jeldlve legyen, hogy az adott partnernek E-szamlat szeretnénk kiallitani,
illetve megadni a szamlaformatumot és az elszamold szamla szamlaformatumot amivel majd az

e-szamlanak el kell késziilnie:
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Fogyasztasi hely

A _ Szerzédés azonositdja

Név U3 fogy hely

%% Fogyasztisi helyek felvitele, médositasa (6 - Kommunalis Pista)

Partner szerztidési adatai

Irényitaszam | [ 2051][Biatorbagy

2 Fogyasztasi hely kéd 001
Hékozpont [épuletszam) | JAOODDD1A &
l Térfogat (lakas) 15,0 Im3
Térfogat (kozos helyiség) 5,0 Im3

Helység

Utca |Székhely utca

&

Y | | |
Héazszam Eplilet Lépcsthaz
= [ 9 | [o
? Emelet | A!lé |

- Szamlara irandd telephely () Partner cime (@) Fogyasztési hely cime

[pl. 30%, a hiodij 30%-a lesz szamlazva)

I:l [ Lm3 komekcid a fogyasztott hire
Jel

Helyrajzi $24m | 154

T arsashéz kod

6 Telephely cim Kommunalis Pista 2051 Biatorbagy Székhely 9
E Levelezési cim Kommunalis Pista 2051 Biatorbagy Levelezd 9
| & | o0 Eléz8 laké [ |
[JEayedifiz. hat idé = O  nap
Azonositd Szerzddés kezdete 2023, 01.01
Iktatdszadm Lejarat kelte
Fizetési mod = Postai &tutalds v ||384 Csekk nyomtatasa
Bankszamla - - Vevi fokonyvi szama 311
Megnevezés
"~
Q
Tartalom v
K.ézbesitt | [Jobb gombra nincs kézbesitd) [ Ideiglenesen NEM aktiv ez a szerziidés
Céghbszla | 11716008-20156457- v {% Elézmények partnerek)

mailben is [Partneradatok -> Kiegészitd adatok -> Kapcsolattartd 1 -> E-mail)

[[] S24mla kiildése DIJNET rendszerbe

Széamlaformatum

1] E-Szamla

Elszamold szamlaformatum

Falhazandb
szamlazas mddja nem valtozik, a megszokott modon tudunk csoportosan szamlazni és egyedi

+/ Mentés X Mégsem

szamlat kiallitani, emellett a szamla kiklldésének mddja is ugyanugy torténik mint a PDF szamla

kildése e-mailben, annyi kiilonbséggel,

hogy mig az csak egy e-mailen kikiildétt szamla volt,

addig ez E-szamla, emiatt 2 db PDF-et keriil kikiildésre, az egyik a szamla, a masik pedig a

HASH kéd.

A valtozas a szamla kiildésekor lesz észrevehetd, mert mig a sima PDF-ben + e-mailben

kiklildott szamlakat a Nyomtatas/ Szamlak (E-szamlak nélkdl) menipontban talaljuk meg és

kildhetjik ki, addig az e-szamlak a Nyomtatas/ Szamlak (Csak az Eszamlak) menipontban

lesznek.
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Amennyiben kikiildés el6tt ellenGriznénk az elkészilt szamlat, lehet6ség van lekérni
,képernyore” azt, annyi valtozassal, hogy mig normal szamla esetén ténylegesen a programban
nyilik meg egy képernyGi nézet, addig e-szamla esetén a Képernydre lekérés esetén egy
ideiglenes  PDF  fajl  készilt el a felhasznald6  gépére  (C/users/*adott
felhasznald/AppData/Local/Servantes/NYOMTATAS) és az nyilik meg.

FONTOS! E-szamla esetén a szamlan Iév0 ,Nyilvantartott egyenleg” 0Osszeget a szamla
kiallitdsakor rogziti a program a szamlara, fiiggetlenll attdl, hogy a Karbantartds/ Globalis
rendszeradatok meniipontban be van-e adllitva a Fizetendd dsszeg szamoldsa szamldzas kézben

lehetdség.

A Karbantartas/ Globdlis rendszeradatok menipontba az Alap fiilre két Uj bedllitas kerlilt az e-
szamlakkal kapcsolatban. Jeloini lehet, hogy az , E-szamla kiildésnél, a szamla XML allomanya is
szerepeljen a csatolmanyok kozott.” Amennyiben itt ezt beallitjuk, abban az esetben a szamla és
a hash kod fajl mellett még a szamla XML allomanya is kiildésre keril az ligyfélnek. Tovabba
megadhatjuk az ,E-szamlak exportalasa adott kdnyvtarba is” lehetdségnél a nagyitora kattintva
az Utvonalat, ahova mi magunknak is menteni kivanjuk az e-szamlat és hash kddjat (xml kiildés

esetén az xml allomanyt is).

Az E-szamlak kildésének ellendrzése érdekében a Nyomtatas menipontba egy Uj ,E-szamlak
statuszanak és loggolasanak megtekintése...” menipont kerilt. Itt szdmla kelte intervallumra
szlirve listaztathatjuk az e-szamlakat és ellendrizhetjiik a kiildési adatokat. Lehetdségiink van

szlirni a szamlak statuszara is (Nincs szlirés, Elkiildott, Elkiildetlen, Kiildési hiba).
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%5 E-Szamlsk stétuszanak és loggolasanak megtekintése... ||
Szamlaszam Kelte Partner Név Email Szamlaformatum HASH kod Statusz Log ™
v
A "MEMO" tipusd oszlopok tartalméat dupla egérkattintssal lehet megnézni.
Szémlak statusz i {iré
Szamlak stitusza Nincs sziiés ~ 9 A kivalasztott szamla L
—— Keresés . Mégsem
Madul Kommundlis szamlazd + Pénztér & nyomtatasa %
Szémla kelte 2025.01.01 .2025.10 .|30

A szlirések megadasa utan a [Keresés]-re kattintva jon le a talalati lista. A LOG oszlopba az

adott sorra kattintva pedig 6sszegzés lathatd a szamla elkiildési adatairdl, mint példaul:
Szamla kiildése emailben: Sikeres - 2025.10.28 12:10:02

Szamlaszam: 400067
partnerazonositd: 6
partner neve: Minta Partner

Email cim: minta@minta.com

Kiildendo fajlok: E-Szamla_400067.pdf, E-Szamla_400067_hash.pdf, E-Szamla_400067.xm|

Szamlaadatok tarolasa: 2025.10.28 12:09:46
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067.pdf
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067_hash.pdf
C:\IDEIGLENES\003\E-Szamla_400067.xml

Szamla elkészilt: 2025.10.28 12:09:42
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Ami Onnek dlom, az nekiink feladat

\

O Servantes

Szamlaszam: 400067

A taldlati listan, ha a tablazatban raallunk a kivant szamla sorara, lehetéségiink van nyomtatni,
illetve Ujra kildeni azt az ligyfélnek, ha a képernydn lévo ,A kivalasztott szamla nyomtatasa”

gombot valasztjuk.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, keresse informatikus kollégankat a
+36 1 273 3317-es telefonszamon.

Amennyiben a program hasznalataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az
tgyfélszolgalatunkhoz a +36 1 273 3316-os telefonszamon vagy a https://servantes.hu/

ugyfelszolgalat/ oldalunkon keresztil.
Tovabbi szép napot és jo munkat kivanunk Onnek!

Budapest, 2025. oktdber 30.
Udvozlettel:

Servantes Szoftver Csapata
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