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Kedves Ugyfeliink!

Orommel tajékoztatom az XL Bér modul legUjabb frissitésérdl. A frissitett szoftver

telepitése utdn a kdvetkez6 belépéskor mar automatikusan az Uj verzié fogadja Ont.

Legujabb verzioja (1.253) letoltheto az internetrol a levél végén talalhato link

segitségével.

Az alabbiakban részletesen megtalalhatdk és olvashatdk a valtozasok, bovitések az XL Bér

program legujabb verzidjaban:

Aktualis Kézikonyv elérése:
A Karbantartas/ Lokalis rendszeradatok... menipontban be lehet allitani a Kézikdnyv
hasznalata (F1 billenty(ire) funkciét. Ha ez beallitdsra keriilt, az F1 vagy Fn + F1

billenty(i(k) megnyomasara barmikor el6hivhatd az XL Bér Kézikonyv.

Aktudlis programfrissitési levél elérése:
Az Eszkdzsorban taldlhatd Frissitési hirlevelek ikonra kattintva a legfrissebb

programverzidhoz tartozo frissitési levellink elérhetévé valik.

Plusz Alapadatok Elszamolas Kozmetika MNyomtatas Adatitadas Karbantartas Bejelentkezés Kilépés
B & =i ) Céqg: Bemutat6 Kft. Kivalasztott id8szak: 2020.05. ho ®

Frissitési hirlevelek

FONTOS tajékoztatas!

Kérjlik, hogy a Bér fiilon talalhato "Alap és kor szerinti pdtszabadsag korrekcio" és "Egyéb
potszabadsag korrekcid" jogcimeket még ne vegyék hasznalatba!

Ujonnan keriiltek be a bérprogramba és a teljes korii kezelésiik egy kovetkezd frissitéssel
fog befejezddni!
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Fontos informacidok a 22M30 igazolasok elkészitését megel6zoen

Ha egy dolgozd kilépett a cégbdl és késobb Ujra visszalépett az év soran, akkor csak az
utolsd jogviszonyanak az adatairdl késziti el a program az importfajlt. A korabbi
jogviszonyanak adatait csak akkor veszi figyelembe a bérprogram, ha a Dolgozo
torzsadataban a 'Hozott adat’ fiilon felviszik azokat. Amennyiben nem volt egy nap

megszakitas sem a két jogviszony kdzott, nincs sziikség a Hozott adatok felrogzitésére.

A 22M30 munkaltatoi/kifizetoi igazolas elkészitése

A bérprogrambdl importfajlt készitiink, amit be kell olvasni az ANYK (Abevlava)
programba, ott lehetdség van ellendrizni, majd onnan végezhetd el a nyomtatasa is.
Kozvetlendl a bérprogrambdl nem nyomtathatd ki a 22M30-as jovedelemigazolas. Az

elkészitett adatszolgaltatasok kortiltekintd ellendrzése elengedhetetlen!

A 22M30 elkészitéséhez sziikséges importfajlt a bérprogrambdl a képerny6é bal felsd
sarkaban az eszkdzsoron beliil taldlhatd SZJA teendok ikonra kattintva tudja elkésziteni.
(A 2022. EVBE BELEPVE LESZ AKTIV EZ A GOMB, 2023-ban nem elérhetd!):

Plusz Alapadatok Elszamolds Kozmetika Nyomtatas Adatitadas Karbantartis Bejelentkezé Kilépés

B = & Cég: Proba Kft Kivalasztott idészak: 2022.12. ho o

Az SZJA ikonra kattintva az alabbi képernyd jelenik meg:
o SZJA funkciok x

| Alapbeallitasok

Adatgylijtés és importfajl keszités (M30, EKHO)

Dolgozoknak emailben kikiildés
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Alapbeallitasok

E meniponton belil bedllithatja, hogy a dolgozdnak milyen igazolas készitendd. Ennek
megfelel6en az aldbbiak allithatdk be:

« M30-as bevallas elkészitése,

«  Evkozi belépd esetén M30-on szerepeljenek-e a hozott adatok,

« EKHO igazolas készitése

A dolgozoi névsor alatt a képerny6 aljan az [Automatikus beallitas] gombra kattintva a
program minden aktiv jogviszonyban all6 dolgozéhoz hozzarendeli a hozzad tartozé
megfeleld bevallastipust, ami azt jelenti, hogy az 'M30', 'Hozott adat', 'EKHO ig.' nevi
oszlopokban a program automatikusan bejeloli a megfelelot a rendelkezésre allé6 adatok
alapjan. Az [Automatikus beallitas] gombra kattintva azokat a dolgozdkat jel6ljik ki
automatikusan, akik 2022. december 31-én is aktiv jogviszonnyal rendelkeztek. Az év

kézben, valamint 2022. december 31-én kilép6k nem kertlilnek automatikusan kijel6lésre!

% SZJA 2022 - Beallitasok x
Az alabbiakban bedllithatja, hogy a dolgozénak milyen bevallas illetve igazolas készitendd, M30-on szerepelienek-e a hozott adatok
évkozi belépt esetén.

Sziirési feltétel: || Tarayévben kiléptk nélkid .

Csoport: [v]  Aloménycsoport: [v] [@iﬂ’@ Saziirés |
Sorsz Név + Szul idd  Addazonositd  TAJ-szam M30 Hozott adat EKHO ig. -
00066 Munkaiddkeret Ella 1950.04.27 4444444444 1171 222333 ‘ [ ] ]
00067 Munkaltatéi lgazolas Agnes 20020408 3333333333 111222444 & [V i L]
00070 Munkaviszonyos Anna 1928.04.13 9214822453 214 822 453 1 v Jiti] C
00063 Myugdijas Rézsa 1987.0201 1111111111 898777666 & |V [] L]
00071 Orabéres Imre 1988.03.18 3159099442 159099 442 .!. [] ] ]
00081 Tag Foallasa 1967.0319 4552413674 552413674 & v | O
00082 Tanulé lién 20040425 4540517136 540517136 & 4 [ ]
00085 Tanuld Polett 2007.0210 5420855614 420855614 & v ] ] =

N
X Automatikus beallitas | [ Kilépés
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Kiilonboz8 szlirési feltételeket (Csoport, Allomanycsoport szerinti sz(irések, a dolgozoi

\

névsor a Targyévben kilépok nélkil jelenjen meg) is lehet hasznalni, de ebben az esetben

az [Automatikus beallitas] gomb inaktiv lesz, s egyesével végezhet6 el annak jelolése,

mely dolgozdnak kivanjuk majd elkésziteni az M30 igazolasat, EKHO igazolasat, illetve

szerepeljen-e Hozott adat az adatszolgaltatason.

Egyéb jogviszonyos, a targyévben szamfejtéssel rendelkez6 dolgozok M30-as

jelolése:

o SZJA 2022 - Beallitasok .
Az alabbiakban beaéllithatja, hogy a dolgozénak milyen bevallas illetve igazolas készitends, M30-on szerepeljenek-e a hozott adatok
évkozi belépd esetén.

Szilrési feltétel: || Tarayévben kilépsk nékii )
Csoport: [v]  Alloményesoport [v] @ Saziirés
Sorsz Név 4 Szul idd  Addazonositd  TAJ-szédm M30 Hozott adat EKHO ig. A
DODEE Munkaidokeret Ella 19500427 4444444444 111222333 & [ ] ]
00067 Munkaltatéi lgazolas Agnes 2002.04.08 3333333333 111 222 444 1 [ | J
00070 Munkaviszonyos Anna 1928.0413 9214822453 214 822 453 : [ O H
00063 Nyugdijas Rozsa 1987.0201 1111111111 888777666 o ¥ || L]
00071 Orabéres Imre 19880318 3159099442 159099442 & [ ] [ [
00081 Tag Féallast 1967.0319 4552413674 552413674 & ¥ [ 0]
00082 Tanuld Irén 2004.04.25 4540517136 540517136 o [V ] ]
00085 Tanulé Polett 2007.0210 5420855614 420855614 & [ [ ] L] B
____|Egyéb jogviszonyos, a targyévben szamfejtéssel rendelkezd dolgozdk : b
M30-as jelolése N <mmmm
'R Automatikus bealltss | [ Kilépés

A fenti képerny6képen lathatd barkacsikont megnyomva kijeloli a program az

7 77

0sszes olyan dolgozdt (a meglévo kijeldlések mellé), akinek az el6z0 évre

vonatkozd egyéb jogviszonya volt, de a targyévben (azaz 2022-ben) mégis

volt elszamolasa.

Servantes Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer

info@servantes.hu
www.servantes.hu
www.servantes.hu/ugyfelszolgalat




T Ami Onnek dlom, az nekiink feladat

\
Q Servantes

A tovabbiakban leirt, M30-at érintd meniipontok a fenti bedllitdsok alapjan dolgoznak és

ezek alapjan allitjdk el6 a megfeleld igazolasokat.

Adatgyiijtés és importfajl készités (M30, EKHO)

Az Adatgyiijtés és importfajl készités blokkba belépve lehetdség nyilik a mar lezart,
egyéb jogviszonyok hozzaadasara is.

e SZJA bevallas - Automatikus kitéltés x|

Az M30-as nyomtatvany 22M30. 01, EKHO lapjaira az adatok

M30 EKHO automatikus osszegyiijtése. valamint ANYK importfajlok készitése.
’ [WfLezart equéb jogviszonyok hozzdadasal

Bepipalasa esetén azon egyéb jogviszonyok adatai is szerepelnek az
M30-on, melyeknél ki lett toltve a kilépés datuma (igy év végén nem
tekintheto aktivnak)

= =

Az [M30, EKHO] jelzés(i gombra kattintva tud tovabblépni. Ekkor a kovetkez6 képernyd

fog megjelenni:

e SZJA bevallas - 22M30 import fajlok készitése x|
Az alabbiakban a kivalasztott dolgozok ANYK program &ltal feldolgozhaté 22M30 import fajljait lehet elkésziteni
Sziirési feltétel:  Csoport: _:i Alloménycsoport: [v] @@ Sziirés
Sorsz. Név Szul. id Addazonositd TA)-s2ém A
1927.01.17 5 555111 222
[ ] 00066 Munkaidtkeret Ella 1950.04.27 4444444444 111 222 333
[] 00067 Munkaltatéi Igazolas Agnes 2002.04.08 3333333333 111 222 444
[ ] 00070 Munkaviszonyos Anna 1928.04.13 9214822453 214 822 453
["] DO0ES Nyugdijas Rozsa 1987.02.01 1111111 888 777 666
Mind kijelolése [ Kielolesek torese || Inverz kijelolés |
Az elkészitendd [4jlok Gtvonala: ——
CA :_a”'/‘
Az ANYK program dtvonala — | grempepe
C:\USERS\PUBLIC\ABEVJAVAY [ vy Retnst .
[ Automatikus ANYK import az elgallitas utan |ﬁ 22M30 adatok gyiijtése és import fajlok elkétzilézeH O» Kilépés
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A megjelend képernyén azok a dolgozok jelennek meg, akiknél az Alapbeallitasok

mendpontban be lett pipalva az 'M30' illetve 'EKHO' jelzés( négyzet.

Itt még lehet6ség van valtoztatdsra, hogy mely dolgozok 22M30-as adatszolgaltatasat
szeretné importalni. Hasznalhaté a [Mind kijeldlése] gomb, vagy egyedileg is kijeldlhetbek

a dolgozdk.

A dolgozdk kijelolése utan valassza ki az Utvonalat (a kis sarga mappara kattintva), hogy
az importfdjlokat a szamitdogépén hova szeretné elmenteni. Javasolt egy konnyen

megtalalhat6 kdnyvtarat valasztani, vagy kifejezetten erre a célra létrehozni egyet!

A rendszerezettség, s atlathatdsag érdekében minden atadas soran a cég nevére szolo
mappat hozunk létre automatikusan, melyben a pontos datummal (a 22M30 fajlok
elkészitésének datumaval) elkészitett fajlok megjelennek majd az Onék altal létrehozott,

és kivalasztott Utvonalon beliil.
Tehat a mappa Utvonalanak felépitése igy fog kinézni:

Onok &ltal eredetileg megadott elkészitési Utvonal\cég révid neve\22M30_elkészités
pontos datuma (év, honap, nap, Ora, perc, masodperc pontossaggal)\cég
addszama_dolgozd adodazonositd jele_dolgozd sorszama_a programban kivalasztott év és
hénap_22M30.imp

Példaul igy:

e \ tesztkft\ 22M30_20210120_103715\ 12345678_1032255930_00025_202212_22M30.imp

Mivel mostantdl az M30-as nyomtatvanyok tomegesen kikildhetok a dolgozok részére e-
mailben, ezért meg kellett oldanunk, hogy a fajlok a program szamara egyértelmien
azonosithatéak legyenek. Ezért az M30-as importfajinév mostantdl nem tartalmazza a
dolgozd nevét. Amennyiben az ANYK programban a dolgozd neve alapjan kivanjuk

megnyitni az M30-as nyomtatvanyt, az mostantdl a Megjegyzés oszlopban talalhato.
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Ami Onnek dlon

Sziirési feltételek (sziirés bekapcsolval)

Oszlopok

Feltétel

MNyomtatvany neve

M30

Addszam

(Nincs feltétel)

Név

(Nincs feltétel)

Datumtsl

(Mincs feltétel)

Datumig

(Nincs feltétel)

Statusz

(Mincs feltétel)

Informacio

(Nincs feltétel)

|Addazonosita

(Nincs feltétel)

|Mentve

(Mincs feltétel)

Sziirési feltételek torlése

Nyomtatvanyok

e —

Addazonositd

Mentve

2023.01.16 16:53:02

Tanuld T4l

C Vegiegrzés D
gjegyzé

14113849_89601

2023.01.147 12:41:57

Fiatal Csaba

12345678_34799

2023.01.17 12:42:06

Osszefliz Béla

12345678_60709

2023.01.17 12:41:55

Teljbérbdl arab Vera

12345678_3416¢
12345678 24413

20230117 12:39.37

Egvéb Panna

K N
| Masolat készitése | Megnyitas csak olvasasra

[]

® Mégsem

NAGYON FONTOS, HOGY amennyiben szeretne élni az e-mailben kiildés lehet6ségével,

akkor az ANYK programban még az importalds megkezdése el6tt kell bekapcsolni a

Szerviz/ Bedllitasok/ File maszkolas menipontban az "Importnal megérizzilkk az eredeti

fajlnevet" jel6lonégyzetet!

A 22M30 adatszolgaltatas elkészitésekor importfajlok jonnek létre (a fajlok

kiterjesztése IMP lesz), minden dolgozodrol kiilon egy-egy, s ezeket a fajlokat az

ANYK programba be lehet importalni, ott végezve el az ellendrzést és a

nyomtatast is.

Ha az Utvonal megfeleléen be van allitva, akkor ezutan a kovetkezo 1épés az, hogy nyomija

meg az alul lathatd [22M30 adatok gyiijtése és import fajlok elkészitése] gombot.

Ekkor az On &ltal megjelélt Gtvonalon beliil az adott cég nevére, és azon beliill még egy

datummal ellatott mappaba elkésziilnek az importfajlok.

Servantes Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer
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Ezzel a bérprogramban végére is értiink a teendéknek. Minden tovabbi lépést az ANYK

(Abev Java) programban kell elvégeznie!

A) 22M30 importfajlok beolvasasanak menete az ANYK (Abev Java)

programba, amennyiben nem szeretné hasznalni az automatikus
beimportalasi lehetoséget:

Az importfajlok beolvasasahoz meg kell nyitni az ANYK (Abev Java) programot, melynél
fontos, hogy mind az ANYK (Abev Java) keretprogrambdl, mind a 22M30 nyomtatvanybdl
a legfrissebb verziok legyenek telepitve a szamitdégépen, kilonben eléfordulhat, hogy az

importalas nem lesz sikeres, vagy hibalizenetek jelenhetnek meg.

1.) Az ANYK program Szerviz/ Egyedi importalas menipontjaban dolgozénként kiilén-
kiilon, a Szerviz/ Csoportos importalas menipontjaban pedig csoportosan tudja
beolvasni a bérprogram altal elkészitett importfajlokat.

Ha tobb dolgozdrdl van sz6, mindenképpen a Szerviz/ Csoportos importalas meniipont
hasznalatat ajanljuk. Ebbe a meniipontba belépve kattintson a képernyd kozepén talalhatd

'Hozzaad' gombra.

2.) Miutan kivalasztotta az importfajlok helyét, és kijelolte a 22M30 importfajlokat,
kattintson a 'Megnyitas’ gombra. Ahogy az alabbi képerny6n is lathatd, a fajlok
egyszerre kijelolhetéek, hogy ne egyenként kelljen Oket beolvasni. Ez Ugy lehetséges,
hogy az egérmutatdval rakattint a legels6 fajinévre, majd a SHIFT gombot lenyomva
tartva, a legutolso fajlnévre kattint. Ekkor minden fajl kijel6lodik (ahogy az alabbi képen

lathato, mindegyik kék hatterlivé valik).
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Importalas

0 db fajl a listaban

Hely: Ig 22m30_20230117_175255 |v| @

R .,_:m. zz. . ._.'_53-_ _.__°..._" n_u”n_m‘.:: : zausuimp

Fajlnév : i]2212_,22M3lJ.imD' "11804111_1111111111_00069_202212_22M 30.imp‘|

Fajitipus : |anyk import féjiok (*.imp, *.dat, *.abv, *kat, "elk, *.xml, *.xkr, *xc1)

-]

[] Lista allomany készi | Megnyitas || Mégsem |

l Inditas H Bezar ]

3.) A 'Megnyitas' gombra kattintva az alabbi képerny6 jelenik meg:

Ha bizonyos importfajlokat tordlni akar a listabdl, akkor megteheti a 'Torél' gomb

segitségével, ha pedig minden rendben van, akkor az 'Inditas' gombra kattintva

megkezdddik az importalas.

5 db fajl a listaban

Allomany Ny

Détumig

C:\abevjava_tesztekiprobakf22m30_20230117_175...|22M30

C:\abevjava_teszteK\probakf22m30_20230117_175...[22M30

tesztek\prabaki22m30_20230117_175...22M30

esziek\probaki22m30_20230117_175.../22M30

_tesztekiprobakM22m30_20230117_175...|22M30

<] I I

| Hozzaad || Listabetoitése || Torol || Listamentése

[] Lista allomany készitése az elkésziilt allomanyokrdl

yitasi Szoftverrendszer
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4.) Az importalas végén megjelend képerny6 tajékoztatast ad az importalas eredményérdl,
akkor is ha minden rendben lezajlott és az importalas sikeres volt és akkor is, ha barmilyen

probléma meriilt fel az importalas soran.

|2 Az importalas eredménye: -
Start: 2023.01.17 17.59.10

Elvégzett miveletek :

[C:\abevjava_tesztek\probakfti22m30_20230117_175751111804111_1111111111_00069_202212_22M30.imp)
- A mentett fajl neve : C:Wsers\szetey.agnes\abevjavaimentesek\22M30_11804111111_Proba_Kft_267832084787

[C:\abevjava_tesztek\probakfti22m30_20230117_175751111804111_3333333333_00067_202212_22M30.imp]
‘ - Amentett fajl neve : C:\Users\szetey.agnes\abeviavaimentesek\22M30_11804111111_Proba_Kft_267833057827

[C:\abevjava_tesztek\probakfti22m30_20230117_17575111804111_4444444444_00066_202212_22M30.imp]
- A mentett fajl neve : C:\Usersiszetey.agnesiabevjavaimentesek\22M30_11804111111_Proba_Kft_267833131063

[C:labevjava_teszteK\probakfti22m30_20230117_175751111804111_5555555555_00068_202212_22M30.imp]
- A mentett fajl neve : C:\WUsersiszetey.agnes\abevjavaimentesek\22M30_11804111111_Proba_Kft_267833196439

[C:labevjava_tesztek\probakiti22m30_20230117_175751111804111_9214822453_00070_202212_22M30.imp]
_ Amentett fajl neve : C:Usersiszetey.agnesiabevjavaimentesekl22M30_11804111111_Préba_Kft_267833263537

A miveletekre Kijelolt fajlok szama: 5
5 fajlon sikeresen elvégeztiik a kért miveletet

o  oow T Tr]

Rendben Lista mentése

Sikeres importalas utan nyomja meg a Rendben gombot!

Majd nyomja meg a képernyOablak jobb alsé sarkaban megjelen6 Bezaras gombot!

5.) Uj lehetségként e-mailben is kikiildhetk az M30-as nyomtatvanyok, igy amennyiben
szeretne élni ezzel a lehetéséggel az ANYK programban még az importalds megkezdése
el6tt kell kapcsolni a Szerviz/ Bedllitasok/ File maszkolds menlipontban az "Importnal

megorizzik az eredeti fajinevet" jeldlonégyzetet!

6.) Az importalds utdn lépjen 4t az ANYK programban az Adatok/ Csoportos
miiveletek meniipontba, ahol lehetdség van csoportosan ellendrizni és kinyomtatni az

M30 adatszolgaltatasokat.
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Matok| Ellendrzések Kapcsolat az Ugyfélkapuval Szerviz

(& 0j nyomtatvany Chl-U
F’F Nyomtatvany megnyitasa Cirl-M

XML dllomany megnyitasa szerkesztésre

(w]
]

XML dllomany megnyitasa megtekintésre
Jarulék tipusa XML allomanyok dsszemasolasa

XML allomany ellendrzése és atadasa elektronikus bekilldésre Cil-D

Csoportos miiveletek

Nyomtatvany adatok listazasa

Ures nyomtatvany kinyomtatasa

= Kilépés

A menilipontba belépve a megjelend képerny0 bal fels0 sarkaban pipalja be a
'Nyomtatas' felirat el6tti négyzetet. Ekkor automatikusan bepipalddik az 'Ellenorzés'
felirat is. Ugyanitt az 'Ellendrzés' és 'Nyomtatds' feliratok alatt pedig pottyozéssel
beadllithatd, hogy kozvetlenil nyomtatora szeretné nyomtatni a nyomtatvanyokat, vagy

esetleg 'jpg' illetve 'pdf' fajlformatumban szeretné elkésziteni.

e Csoportos mUveletek

[ | Meqgjeldlés elektr. feladasra [ | Megjeldlés visszavonasa
‘s nyomtatoray _ pdf fajlba ) kitegelt nyomtatvanyt egy pdf fajlba 0 jpg fajlba

Allomany |Ny0mtawény neveJ Addszam | Néy | D&

[] kivonatolt nyomtatas,
0 db fajl a listaban
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7.) Amennyiben szeretne élni az e-mail kiildési lehetéséggel, a csoportos miveleteknél az

Ellen6rzés és a Nyomtatas lehetdséget sziikséges bepipalni. A kivonatolt nyomtatas eldl ki

kell venni a pipat, és a nyomtatora helyett a pdf fajlba jelolés legyen kivalasztva.

8.) Ha ezek a kijelolések megtorténtek, akkor alul kattintson a '"Hozzaad' gombra. Ezt

kdvetden érdemes a 'Nyomtatvany neve' sorban szlrni a 22M30 nyomtatvanyra, hogy

csak azok jelenjenek meg a képernyon.

Majd itt is kijelolhetd az Osszes sor Ugy, hogy az egérrel rakattint az els6 nyomtatvany

sorra, majd a SHIFT gombot lenyomva tartva rakattint az utolsdra, igy egyszerre

kijelolodik az 6sszes 22M30-as.

Oszlopok

Feltétel

MNyomtatvany neve

Addszam

r—
22M30
ﬁtel}

Méy

(Mincs feltétel)

Datumtél

(Mincs feltétel)

Datumig

(Mincs feltétel)

Statusz

(Mincs feltétel)

Informacio

(Mincs feltétel)

Addazonositd

(Nincs feltetel)

Mentve

(Mincs feltétel)

Sziirési feltételek torlése

Nyomtatvényok

Nyomtatvany neve

Addszam

A Név

Statusz

22M30

12345678242

Tesa Cég

Médosithatd

11804111111

Préba Kft

Mddosithatd

11804111111

Proba Kft

[Médosithaté

11804111111

Préba Kit

IMddosithaté

11804111111

|Mddosithaté

11804111111

E&NK‘I‘I
Kt

[Médosithatd
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Ha megtortént a kijelolés, akkor kattintson a 'Megnyitas’ gombra. A kovetkezd

képernyén megjelennek a kivalasztott 22M30 nyomtatvanyok, itt még torélhetdek azok a

sorok, melyeket nem szeretne mégsem nyomtatni.

Valasszon csoportos funkciot :
[v] Ellendrzés [v] Nyomtatas [ | Megjeldlés elektr. feladasra [ | Megjeldlés visszavonasa

[[] kivonatolt nyomtatas (® nyomtatéra () pdffijlba () kotegelt nyomtatvanyt egy pdf fajiba O jpa fajiba
5 db fajl a listaban

Allomany Nyomtatvany neve Adbszam Név Datumtél Datumig
C:Wserslszetey. agnes\abeviavaimentesekl22M30_1...|22M30 11804111111 |Praba Kit
C\Users\szetey agnes\abevjavaimentesek22M30_1__[22M30 11804111111 Praba Kit
C\Users\szetey.agnes\abevjavaimenteseki22M30_1...[22M30 11804111111 Prdba Kt
C\Wsersiszetey agnesiabeviavaimentesekli22M30_1...[22M30 11804111111 |Proba Kft
C:Wsersiszetey.agnesiabevjavaimenteseki22M30_1...[22M30 11804111111 |Proba Kt

ZIEEE=E

T T
[ Hozzad || wListavetoiése || Torsl || Listamentése

| mditas || Bezar |

Ha minden rendben, akkor az 'Inditas' gombra kattintva elindul a nyomtatasi folyamat
abban a formatumban, ahogyan azt a korabbiakban beadllitotta. Majd a csoportos miivelet

eredményét jelz6 Gizenetablakot [Rendben] gombbal be lehet zarni.
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B) 22M30 importfajlok beolvasisanak menete az ANYK (Abev Java)

programba, amennyiben szeretné hasznalni az automatikus
beimportalasi lehetoséget:

Ezzel a lehetoséggel tobb dolgozéo 22M30-as nyomtatvanyanak készitésekor az

A) lehetoség 1) — 4) pontjainal fentebb leirt folyamatok valthatok ki.

Az M30 jovedelemigazolas elkészitése utan az ANYK program automatikusan megnyilik és
az adatszolgdltatas esetében az importalas is automatikusan megtorténik, nem kell az

importalasi folyamatot kiilén elvégeznie.

Amennyiben szeretné ezt a lehetOséget hasznalni, akkor az Alapadatok/ Cég
alapadatok/ Cég torzsadatok, beallitasok.../ Adatatadasi beallitasok/ ANYK/
Altalanos fiilon az ANYK program dtvonala mez6nél dllitsa be azt az dtvonalat, ahol maga
az ANYK program taldlhatd a szamitdgépén. Ez &ltaldban a C:\Users\Public\Abevjava\
utvonalon érhet6 el, de mas bedllitas is lehetséges, ezért ezt sziikséges megnézni beallitas
el6tt. Ezutan az 'Automatikus import XML eloallitas utan' mezG6 bepipalasat is
végezze el. Amennyiben mar kordbban megadta itt az ANYK program Utvonalat példaul a
'08-as havi bevallas (vagy mas adatszolgaltatas) miatt, abban az esetben ezzel mar nincs

teendGie.

OEF jelentés AN, KSH || Egészség- s onkéntes pénztar bevallds || Myenyi || Eguéb

Beallitizok az "ANYK' programhoz készitendd import fajlhoz

s Y xxT1041 || 208 || 2458

AN'YY, program ttvonala: |2\ TSERS PUBLIC ABEVIAVE, |:| | Automatikus import BML el@alitas utin
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Kovetkezo lIépéseket az SZJA meniipontban sziikséges elvégeznie:
1.) ElsO lépésként az SZJA ikonra kell kattintani. Utana az [Adatgy(ijtés és importfajl
készités (M30, EKHO)], majd pedig az [M30, EKHO] gombra kattintva ki kell jelolni

azokat a dolgozdkat, akinek az igazolasat szeretné elkésziteni.

2.) A dolgozdk kijelolését kovetden a [22M30 adatok gyiijtése és importfajlok
elkészitése] gomb megnyomasaval a kijelolt dolgozdk adataival elkésziil a megadott

Utvonalra az importfajl.

3.) Az , Igen” feliratra kattintas utan VARJON egy picit, nem kell megnyitni az ANYK
programot! Lathaté lesz, hogy az ANYK (Abev Java) program automatikus

megnyilik, s egyuttal az IMP fajlok csoportos importalasa is megtorténik.

Adatok importalasa [ l

Iel Indulhat az ABEV programba az importalas?

Kovetkezo lépéseket az ANYK programban sziikséges elvégeznie:

4.) Uj lehetSségként e-mailben is kikildhet6k az M30-as nyomtatvanyok, igy amennyiben
szeretne élni ezzel a lehetéséggel az ANYK programban még az importalds megkezdése
el6tt kell kapcsolni a Szerviz/ Bedllitasok/ File maszkolds menlipontban az "Importnal

megOrizzik az eredeti fajlnevet" jel6lonégyzetet!
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5.) Az importalds utan Iépjen be az Abev Java programban az Adatok/ Csoportos
miiveletek menipontba, ahol lehetdség van csoportosan ellendrizni és kinyomtatni a
bevallasokat.

&datok| Ellendrzések Kapcsolat az Ugyfélkapuval Szerviz

(B 0j nyomtatvany Crl-L

H' Nyomtatvany megnyitasa Ctrl-M

XML allomany megnyitasa szerkesztésre

0
M

XML allomany megnyitasa megtekintésre
Jarulék tipusa XML allomanyok dsszemasolasa

XML allomany ellendrzése és atadasa elektronikus bekildésre Cirl-D

Csoportos miiveletek

Nyomtatvany adatok listizasa

Ures nyomtatvany kinyomtatasa

> Kilépés

A menilipontba belépve a megjelend képerny0 bal fels0 sarkaban pipalja be a
'Nyomtatas' felirat el6tti négyzetet. Ekkor automatikusan bepipalddik az 'Ellenorzés'
felirat is. Ugyanitt az 'Ellendrzés' és 'Nyomtatds' feliratok alatt pedig pottyozéssel
beallithatd, hogy kozvetleniil nyomtatora szeretné nyomtatni a nyomtatvanyokat, vagy

esetleg 'jpg' illetve 'pdf' fajlformatumban szeretné elkésziteni.

£ Csoportos muveletek

' | Megjeldlés elektr. feladasra [ | Megjeldlés visszavonasa
'® nyomtatéray ' pdffajlba O kitegelt nyomtatvanyt egy pdf fajlba O jpg fajlba

Allomany |Ny0mtat\aény neve* Addszam MNéy | D:Z

[] kivonatolt nyomtatas,
0 db fajl a listaban
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6.) Amennyiben szeretne élni az e-mail kiildési lehetdséggel, a csoportos miiveleteknél az
Ellen6rzés és a Nyomtatas lehetdséget sziikséges bepipalni. A kivonatolt nyomtatas eldl ki

kell venni a pipat, és a nyomtatdra helyett a pdf fajlba jelolés legyen kivalasztva.

7.) Ha ezek a kijelolések megtorténtek, akkor alul kattintson a '"Hozzaad' gombra. Ezt
kévetGen javasolt a 'Nyomtatvany neve' sorban sz(irni a 22M30 nyomtatvanyra, hogy csak

azok jelenjenek meg a képernyon.

Majd itt is kijelolhetd az 6sszes sor Ugy, hogy az egérrel rakattint az els6 nyomtatvany
sorra, majd a SHIFT gombot lenyomva tartva rakattint az utolsora, igy egyszerre

kijelolodik az 6sszes 22M30-as.

Oszlopok

r—
MNyomitatvany neve 22M30
Addszam %ﬂal}

MNéy (Mincs feltétel)
Datumtdl (Nincs feltétel)
Datumig (Mincs feltétel)
Statusz (Nincs feltétel)
Informacio (Nincs feltétel)
Addazonositd (Nincs feltétel)
Mentve (Nincs feltétel)

Szaresi feltételek torlése

Nyomtatvanyok
MNyomtatvany neve Addszam ANy Datumtal Statusz

22M30 12345678242 [TesztCég Modosithatd
11804111111 |Prdba Kit Modosithatd
11804111111 |Proba Kit |Mddosithatd
11804111111 |Préba KRt Médosithatd
11804111111 Edm Kit IMbdosithatd
11804111111 Kift Médosithatd

@ Mégsem
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Ha megtortént a kijelolés, akkor kattintson a 'Megnyitas’ gombra. A kovetkezd

képernyén megjelennek a kivalasztott 22M30 nyomtatvanyok, itt még torélhetdek azok a

sorok, melyeket nem szeretne mégsem nyomtatni.

Vélasszon csoportos funkciot :

Ellendrzés [v] Nyomtatas | | Megjeldlés elektr. feladasra | | Megjeldlés visszavonasa
[] kivonatolt nyomtatas ® nyomtatéra (O pdffajlba C kotegelt nyomtatvanyt egy pdf fajlba O jpg fajlba

5 db fajl a listaban

Allomany

Nyomtatvany neve

Addszam

Néy

Datumtdl

Détumig

C\Users\szetey.agnesiabeviavaimenteseki22M30_1...

22M30

11804111111

Proba Kft

ChUsers\szetey agnes\abeviavaimentesek22M30_1_.

22M30

11804111111

Priba Kit

Ci\Users\szetey. agnesiabevjavaimentesek22M30_1...

22M30

11804111111

Praba Kit

CUsers\szetey.agnes\abeviavaimenteseki22M30_1...

22M30

11804111111

Proba Kft

C\Wsers\szetey agnes\abeviavaimentesek\22M30_1...

22M30

11804111111

Praoba Kft

| Hozzaa || Listavetonése || Toro || Listamentése

Ha minden rendben, akkor az 'Inditas' gombra kattintva elindul a nyomtatasi folyamat
abban a formatumban, ahogyan azt a korabbiakban beallitotta. Majd a csoportos mlivelet

eredményét jelz6 lizenetablakot [Rendben] gombbal be lehet zarni.

| inditas ||

Bezar I

es Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer

info@servantes.hu
www.servantes.hu




Ami Onnek dlom, az nekiink feladat

\

Q Servantes

22M30 jovedelemigazolasok kikiildése e-mailben
Az e-mail kildéssel kapcsolatban a tovabbi teendOket a bérprogramban sziikséges

elvégezni!

1.) Az Alapadatok/ Cég alapadatok/ Cég torzsadatok, beallitdsok/ Adatatadasi beallitasok/
Egyéb fiilon be kell pipalni a ,,Bér nyomtatvanyok E-mailben kildhetéek” jelolonégyzetet.

Miutan ez megtortént, az alabbi képernyd jelenik meg:

| Bér nyomtatvanyok E-mailben kildhetdelk,

SHMTP Server Emailcimral

Felhasznala Masolat

Jelszd F.iildési folyamat Log-oldza az adathazizha
Port goL

Az ezen a képernyOképen lathatd adatokat rendszergazdajaval érdemes egyeztetnie,
illetve javasoljuk, hogy ezeket a beallitasokat rendszergazdajuk, informatikus munkatarsuk

végezze el.

2.) Az e-mail kiildés el6tt kérjlik ellendrizze, hogy minden olyan személynek régzitve van-e
az e-mail cime az Azonositd és személyi adatoknal, akinek szeretné kikildeni az M30-as

igazolast!

3.) Miutdn megtortént az M30 igazoldsok &taddsa az ANYK programba és PDF
formatumba le is vannak mar mentve, kdvetkezd |épésként Iépjen vissza a bérprogramba.
Az ANYK programmal kapcsolatosan itt is fontosnak tartjuk megemliteni (melyet mar
leveliink korabbi részében is leirtunk), hogy az M30-as igazolasok e-mailben torténd
kikiildéséhez még az importalas megkezdése elétt az ANYK programban be kell kapcsolni a
Szerviz/ Bedllitasok/ File maszkoldas menipontban az "Importnal megorizzilk az eredeti

fajlnevet" jel6lonégyzetet!
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Itt az SZJA funkcidkon beliil kattintson a Dolgozoknak emailben kikiildés gombra.

Alapbeallitasok

Adatgydijtés és importfajl készités (M30, EKHO)

4.) Itt rogton felkinlja a program azt az Gtvonalat, ahova késziiltek az ANYK programbl
a PDF-ek.

Itt nincs is mas teendGje, mint megnyomni az OK gombot.

i Szoftverrendszer
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5.) A Nyomtatvany megnevezése résznél csak be kell pipalni a 22M30 el6tti négyzetet, és

a dolgozdi névsorban bepipalddik minden személy, akinek késziilt M30-as igazolas és a
bérprogramban rogzitve is volt az e-mail cime.

i#A PDF nyomtatvanyok postazasa E-mail-ben [x
SMTP Server smip.parallelkit.hu EmailcimrGl  vidner eszter@xlberhu Log
Felhasznalé  smtpuser Titkos masolat | vidner eszter@xlber.hu
Jelszg ~ woomsonsomenmon [ Kiildési folpamat Log-olasa az adatbazisba
Port 567 | [JssL Nyomtatvany megnevezése A

22M30.PDF
NAV-0s nyomtatyanpok elérési Gtvonala:
CAUSERS\WIDMER ESZTER\ABEVJAVA\NAPLOY

E-mail-el és kész nyomtatvannyal rendelkezi dolgozok: v

Sorsz. Név Sziil. idd Addazonositd TAJ-szdm A Targy: [CIKiildéskor az Eredeti kédolt fajinevek hasznélata
00049 Munkaviszonyos Béla 1985.0216 2290060231 290060231 NaW-nak bekiildatt nyomtatvany mellékelten megkiildve
00024  Mypdl Kalman 1946.06.08 6372207385 972207385 . = — S
00028 _Orabéres Elek 19230117 9822537185 822537185 Hzonet BRNE B Lo e e

Tisztelt Dolgozonk!

A

Mellekelten megkuldiuk az aktualis M30 jovedelemigazolasat.

Udvizlettel:
HA munkatars

Mind kiieldlése || Kiielolések torlése

A kiildendo levél targyat és szovegét tetszélegesen lehet mddositani.

6.) Miutdn mindent rendben taldlt, indulhat a levelek kiildése a [Kiildés] gomb
segitségével.
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FONTOS technikai informaciok informatikusok, rendszergazdak szamara az e-
mail kiildéssel kapcsolatban

Amennyiben az e-mailek kildésekor kapcsolddasi hibara utald (izenetet kapnak vissza Pl.:
"... A sZdllitasi komponensnek nem sikeriilt kapcsolddnia a kiszolgaldhoZ", akkor
lehetséges, hogy az SMTP szerver bedllitasai alapjan, a rendszeriink egy altalunk nem-

tamogatott titkositasu porton szeretne lizenetet kildeni.

Az XL Bér alaptelepitése esetében, csak titkositas nélkiili vagy SSL titkositasu
protokollon keresztiill miikodik a kapcsolodas az SMTP szerverhez (ezért nincs

mas beallitasi lehetdség).

Megoldas: Késziilt egy kiegészités az XL Bér levélkikiildéshez, ami a teszteléseink alapjan

a TLS titkositasu kapcsolatot is tamogatja.

Ennek miikodésbe helyezése a kovetkezo:

- Toltse le és telepitse fel a https:/ /xlber.hu/frissit/SetupServFuncs.exe kiegészitot
arra a szamitdgépre, amin a levélkikildést végz6é XL Bér program fut.

- Az XL Bér programban allitsa be a megfeleld6 SMTP adatokat és az SSL ne legyen
bekapcsolva. A mikodésének kiprobalasat a Telepités utan megnyitott "Bér

nyomtatvanyok e-mailben kiildése" mentpontnal atirt adatokkal célszer(i végezni.

Informacio: Abbdl latszik hogy mar az uj kikildot fogja a rendszer hasznalni, hogy az
Uzenet szévege felett a jobb szélen megjelenik egy gomb: "EML fdjl betltése mint
Uzenet". Ezzel egy tébblet lehetbség is megjelenik: az esetlegesen ezzel betéltott email

lesz a kisérd levele a kikiildott nyomtatvanyoknak.

Kérjik, ha a telepités az el6bbiek szerint rendben volt, akkor végezzen prdba kikildést!

Kérjlik jelezze nekiink, ha valamilyen hibaiizenetet kapna vissza!
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Amennyiben nem m(ikédne ez a mddszer megfeleléen és vissza szeretne térni az eddigi
kiklildési modszerhez, akkor el kell tavolitania a Servantes Funkcidk nev(, el6bb telepitett
programot a Windows-bdl és utana megnyitva a meniipontot ellendrizhetd, hogy eltlint az

Uj gomb és a miikodés visszaallt.

FONTOS kiegészités a 22M30-as igazolas kiadasaval kapcsolatban

Elengedhetetlen az elkésziilt és ANYK programban beimportélt nyomtatvanyokon lévé
adatok  korltekintd ellen6rzése! Tekintettel az adatok Osszetettségére, azok
Osszefliggéseire, a szerteagazd torvényi valtozasokra és az ebbdl kdvetkezo
hibalehetdségekre, megkérjiik Ondket, hogy az M30-as nyomtatvanyon szerepld adatokat
vessék Ossze a bérkartonon, koltségtérités kartonon, osztalék kartonon, illetve 6nalld

tevékenység kartonon szerepl6 értékekkel és a nyitd-, valamint a hozott adatokkal.

Nyito adatok feltoltése évkozi indulas esetén

2% Jogviszony adatok - 2020.01.01-t61 - Munkaviszony Vera x

Jogviszony || Alapadat || Jovedelem ‘Ki:illségeloszla’s |Alutalés Hozott adat | Myitd adat | Munkaligy ||Adalszo\géltalés Kollektiv szerztidés, eayéb

[ Bé | Bérpstiek | Bériellegi || Khségtérités || Tovabbi jutatas || TB, CsT || Levonas || Onallé | Osztalék. || Adé, jandék. || Tavollét || Egyéb | |

Jogecim Osszeqg Megjegyzés ~
Bérkorrekeid 0,00
Bérkarrekcid (2) 0,00
Bérkorrekeid [visszamendleges béremelés miatt) 0,00
Bérkorrekcid - elSzb idSszaki tavollét miatt 0,00
] Cafetéria pénzbeni megvaltas 0,00
Egyéni fejlesztési idore jand ber 0,00
Eqyéni fejlesztési iddre j&rd bér Mtévolléti dijba beszémitd/ 0,00
Eltiz évi prémium 0,00
" |El626 havi szabadsag 0.00
Eseli keresetkiegészilés 0.00
Felmondasi idare jard bér 0,00
Fizetett engedélyezett tavollét 0,00
] Fizetett Linnep 0,00
Fizetett Unnep - targyiddszakil eltérd 0,00 v
Utolsd havi rendszeres bruttd jovedelem: 0,00 Osszesen kifizetett nettd jovedelem: 0,00
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Amennyiben év kozben tértek at bérprogramunk haszndlatara és nyitd adatok toltése
tortént, abban az esetben szeretnénk felhivni figyelmiket az alabbiakra. A Nyitd adat
képernydnk egy olyan rogzitési lehetéséget biztosit, ami lehetvé teszi azt, hogy az adott
évben a korabbi bérprogrammal leszamfejtett adatok, események a programban is
meglegyenek. Igy biztositunk arra lehet8séget, hogy az éves adatszolgaltatasokon
(példaul tobbek kozott M30) rendelkezésre allhassanak. A nyitéd adatok rogzitésekor egy

osszegben van lehetdség felvinni a jogcimeket, levont addkat, jarulékokat és azok alapjat.

Az M30-as 0l-es lapjan a IV. Csaladi jarulékkedvezménnyel kapcsolatos
tajékoztatas blokkban havi bontdsban sziikséges megadni az adatokat. Ezt az ANYK

programban lehet régziteni havi bontasban az érintett dolgozdknal.

Adomentes koltségtéritések szerepeltetése & 22M30

jovedelemigazolason

?E Joguiszony adatok - 2021,01.01-8] - Praba Virag 3

Jogviszany ” Alapadat I Javedelem | Kdltségelosztas ” Atutalds ” Hozott adat ” Myitdy adat ” tunkatigy ” Adatszolgaltatas ” Kaollektiv szerziidés, equéb

Bér || Bématlek Béliellegﬁl Kitségteérités |Tovébbiiuttatés 1B Levonés”Adézésibeéllitésok”Jérulékbeéllﬂésok”Adékedv. [1]”Ado’kedv. [2][_

Jogeim [megjeayzés) Brutd Adozd rézz -
Eritéz (100 km) 0,00/ Ft 0,00 Ft

Czak &5 sorok megjelenitése I [V]ikitsdgnpiatkozat
Specidliz jogoimek megjelenitése Megiegyzés 100 kn 0
'rn ey . D Utoksé médosités: 2021.02.05 19:32 sa
= [ Mentés l[ % Mégsem l
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Egy adomentes koltségtéritést (példaul gépkocsi koltségtéritést) az M30-asra akkor adunk
at, ha jelolve volt a jogcimnél a Koltségnyilatkozat jelolés. Ez a jelolés beallithatd az
érintett koltségtérités jogcimhez a torzsadatban vagy akar minden hdnapban a

szamfejtésen belll is.

A szoftverrel kapcsolatos észrevételeiket kiszonettel vessziik Online Ugyfélszolgalatunkon
keresztlil. E-mail cimiink: paralel@parallel.hu. Az esetlegesen fellépd hibakat a lehetd
legrévidebb idon belll kijavitjuk és a frissitett szoftvert elérhetdvé tessziik felhasznaldink
szamara. Folyamatosan fogjuk figyelni a NAV honlapjat, hogy az esetleges valtozasokra
felkésziilhessiink. Tekintve, hogy ezt a programrészt ingyenesen, plusz dijazas nélkiil
tessziik elérhetdvé lgyfeleink szamara, igy a felhasznald adathibainak javitasara a Parallel
Kft. nem kotelezhet6. Mivel a fentiekben taglalt SZJA adatszolgaltatasokkal kapcsolatos
programrész dijmentes, felhivjuk figyelmiket arra, hogy a Parallel Kft. nem vallal
felelosséget a szoftver hasznalatabdl ered6 karokért vagy elmaradt haszonért. Kizar
tovabba barminem(i vele szemben megfogalmazott kovetelést, mely ezen szoftverrel

kapcsolatos.

(A 22M30-as igazolas nyomtatvanyformatumat és azok részletes kitdltési Utmutatdjat a
NAV altal kiadott Utmutatd és annak mellékletei tartalmazzak, melyek a NAV hivatalos
oldalardl letolthetok.)

A kitoltési utmutatd az alabbi linken megtalalhato és letdltheto:
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok

nyomtatvanykitolto_programok_nav/22M30

info@servantes.hu
www.servantes.hu
www.servantes.hu/ugyfelszolgalat

Servantes Vallalatiranyitasi Szoftverrendszer



mailto:parallel@parallel.hu
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/22M30
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/22M30

Ami Onnek dlom, az nekiink feladat

\

Q Servantes

A 22M30 jovedelemigazolas mellé kotelezoen kiadando
jarulékigazolas
A ,Nyomtatds / Nyomtatds / Egyéb nyomtatvanytipus / Kilépd dolgozo papirjai” kdzott

taldlhatéak az érintett nyomtatvanyok, melyeket a torvény alapjan az M30-as

jovedelemigazolas mellékleteként kell kiadni a dolgozdknak:

. Igazolas targyévben levont és megfizetett jarulékokrdl (Uj Tbj. 75. §. (2) bek.) -
jogviszonyonkeént
« Igazolas targyévben levont és megfizetett jarulékokrdl (Uj Tbj. 75. §. (2) bek.) -

jogviszonyokrdl dsszevontan

/Forras: A tarsadalombiztositads ellatdsaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szolo
2019. évi CXXIL. torvény 75. § (2) bekezdése/

Nyomtatas meniiponttal kapcsolatos modositasok:
Nyomtatas/ Nyomtatas/ Hovégi nyomtatvanytipus/ TB nyomtatvanyok
Nyomtatas/ Nyomtatas/ Hokozi nyomtatvanytipus/ HoOkozi TB

elszamolas
Aktualizalas: TB kifizetohelyi nyomtatvanyok aktualizalasa

A Magyar Allamkincstar oldalara 2023. januar 9-én felkeriilt mintak alapjan aktualizaltuk
alabbi TB nyomtatvanyainkat:

» Egyszer(sitett hatarozat - tappénz

« Egyszer(sitett hatarozat GYED

« Egyszer(sitett hatarozat - tappénz - Hokozi szamfejtésbol

» Egyszer(sitett hatarozat GYED - HOkozi szamfejtésbdl

« A.3503-7 - Havi egészségbiztositasi statisztikai jelentés
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A Servantes XL Bér legljabb verzidja a https://www.servantes.hu/ weboldalon

talalhatd. Ezen oldal részletes tajékoztatast nyuijt a frissités folyamatardl is.

Amennyiben a frissitéssel kapcsolatos technikai kérdése van, hivja informatikai
tgyfélszolgalatunkat a +36 1 273 3315 telefonszamon és valassza az "Informatikai

segitségnyuijtas" lehetdséget.

Amennyiben a program hasznadlataval kapcsolatos kérdése van, forduljon az

ugyfélszolgalatunkhoz a +36 1 273 3315 telefonszamon vagy a

https://servantes.hu/ugyfelszolgalat/ oldalunkon keresztiil.

Amennyiben tovabbi kérdése meriiine fel, Ugyfélszolgdlatunk készséggel all a

rendelkezésére.

Budapest, 2023. januar 17.

Udvozlettel:

Vass Eszter
szoftvertanacsado
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