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FEJLESZTÉSI ELGONDOLÁS
Ez a nyomtatvány azt a célt szolgálja, hogy ha Önnek lenne egy egyedi fejlesztési igénye valamely programmodulban, akkor az annak megvalósításához szükséges minden fontos információt a rendelkezésünkre bocsáthassa abból a célból, hogy az Ön igénye pontosan, időveszteség nélkül megvalósíthatóvá váljon, amennyiben az kivitelezhető. 
Éppen ezért kérjük, hogy az alábbi kérdések megválaszolásánál legyen olyan részletes, amennyire csak lehetséges, ugyanis az segíti a fejlesztés gyors áttekintését és megvalósítását, míg a nyomtatvány hiányos kitöltése további igényfelmérést és emiatt időveszteséget vonhat maga után, ami a fejlesztés megvalósítását késleltetheti.
ÜGYFÉL ADATAI:
	Cég név: 
	

	Kapcsolattartó neve:
	

	E-mail cím:
	

	Telefonszám:
	

	Dátum:
	


ÉRINTETT SZOFTVERMODUL
Melyik szoftvermodullal, -modulokkal kapcsolatban kérné a fejlesztést? Kérjük részletezze:
FEJLESZTÉS CÉLJA
Mi lenne a fejlesztés pontos célja? 
(Kérjük részletezze, hogy a fejlesztés milyen nehézséget kezelne, hogyan segítené a munkát, mit pótolna, mely munkafolyamat egyszerűsítését célozná meg, milyen előírásnak, jogszabálynak tenne ezzel eleget, stb.)
FEJLESZTÉS LEÍRÁSA
Milyen új vagy módosítandó funkció létrehozása szükséges? (Mit szeretne végeredményként? Új nyomtatványt, szűrési lehetőséget, beállítást, stb.) Kérjük részletezze olyan szinten, amennyire csak tudja.
�  Melyik részeit érintené a programnak, ha behatárolható az alábbiak szerint?
Menüpont? ____________________________________________________________
Képernyő? ____________________________________________________________
Ablak / Fül? ____________________________________________________________
Meglévő nyomtatvány? ___________________________________________________
Új nyomtatvány? ________________________________________________________
(Új nyomtatvány esetén kérjük a fejlesztési elgondoláshoz csatoljon egy mintát akár már meglévő nyomtatvány átírásával, akár egy kézzel rajzolt formában, leírva annak adattartalmát.)
�  Jogszabályi előírás vonatkozik a fejlesztési elgondoláshoz?
Ha igen, melyik az? ______________________________________________________
______________________________________________________________________
�  Későbbiekben várható e funkciónak továbbfejlesztése?
Ha igen, mi lenne az? ____________________________________________________
______________________________________________________________________
GYAKORLATI PÉLDA
Kérem részletezze egy életbeli példán keresztül a fejlesztendő funkció működését. (Ez lehet egy könyvelési tétel bemutatása, egy folyamat leírása, egy adott szituáció szemléltetése, ami a fejlesztendő funkció további pontos megértést szolgálja.)
IDEÁLIS HATÁRIDŐ?
Mi az Önök számára az ideális megvalósulási határidő? ____________________________
Amennyiben a fejlesztési igény jellege, vagy nagyságrendje miatt a szolgáltatás csak díj ellenében vállalható, kérjük adja meg, hogy az erre vonatkozó megállapodási javaslatot és árajánlatunkat kinek a nevére és milyen elérhetőségre küldhetjük? 
Név: _____________________________________________________________________
E-mail cím: _______________________________________________________________
Megjegyzés: Ezen dokumentum sem kitöltője, sem a Szolgáltató számára nem jelent kötelezettségvállalást. A fejlesztési elgondolás fejlesztési nézőpontból történő megvizsgálását követően Szolgáltató visszajelzést küld az Ön számára a megvalósítás lehetséges módjáról, formájáról, egyéb paramétereiről. Ekkor Ön eldöntheti, hogy kéri-e a fejlesztést vagy sem. Amennyiben ezen megküldött paraméterek szimpatikusak Önnek, úgy a fejlesztés megrendeléséről egy külön megállapodás fog születni. 
Amennyiben fejlesztési igénnyel fordulnak Szolgáltatóhoz a szoftver bevezetés időtartama alatt, az új fejlesztési elgondolások megvalósítása során keletkező esetleges hibák nem befolyásolják az eredeti szerződés teljesülését. 
Dátum: ______________________________________________
_________________________________
kitöltő neve
Küldje el Online Ügyfélszolgálatunkra ezt a javaslatot a www.servantes.hu/ugyfelszolgalat címre!

KÖSZÖNJÜK!

Servantes Szoftverek ügyfélszolgálati és fejlesztői csapata

